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RESUMEN

Este articulo presenta los hallazgos de una investigacion cuantitativa realizada en un grupo
empresarial de la ciudad de Manizales, Colombia. Objetivo. Identificar el uso de las
competencias abductiva, creativa y empatica del pensamiento de disefio como expresiéon del
capital humano organizacional. Metodologia. La investigacion se desarrollé a través de una
metodologia cuantitativa. Se aplicé un cuestionario validado a trabajadores de tres empresas,
pertenecientes a diferentes sectores econémicos, que se desempenan en distintos niveles
organizativos. Resultados. Los resultados muestran que las competencias creativa y empéatica
son ampliamente utilizadas; mientras que la competencia abductiva presenta un menor nivel

de apropiacion, especialmente en su dimension inferencial. Asimismo, se encontraron
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diferentes correlaciones significativas entre las tres competencias. Conclusion. El estudio
concluye que la incorporacién articulada de las competencias abductiva, creativa y empatica
puede fortalecer el capital humano organizacional al potenciar capacidades analiticas, de

innovacion y de conexion interpersonal en los procesos empresariales.

PALABRAS CLAVE: abduccién, creatividad, empatia, pensamiento de disefo, capital

humano, competencias organizacionales.

Design skills and organizational human capital

ABSTRACT

This article presents the findings of a quantitative study conducted within a business group in
Manizales, Colombia. Objective. To identify the application of abductive, creative, and
empathetic skills in design thinking as an expression of organizational human capital.
Methodology. The study employed a quantitative methodology through a validated
questionnaire distributed to employees from three different companies across various economic
sectors and organizational levels. Results. The findings suggest that creative and empathic
skills are widely used, whereas abductive skills are adopted to a lesser extent, particularly in
their inferential dimension. Furthermore, several significant correlations were observed among
the three skills. Conclusion. The study concludes that the coordinated integration of abductive,
creative, and empathetic skills can strengthen an organization’s human capital by fostering

analytical thinking, innovation, and interpersonal relationships within business processes.
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skills.

Utilizacao de habilidades de design e capital humano organizacional

RESUMO

Este artigo apresenta os resultados de um estudo quantitativo realizado em um grupo
empresarial em Manizales, Colémbia. Objetivo. Identificar o uso das competéncias de
pensamento de design abdutivo, criativo e empatico como expressdo do capital humano
organizacional. Metodologia. A pesquisa empregou uma metodologia quantitativa. Um
questionario validado foi aplicado a funcionarios de trés empresas, pertencentes a diferentes
setores econémicos e atuando em diversos niveis hierarquicos. Resultados. Os resultados
mostram que as competéncias criativas e empaticas sdo amplamente utilizadas, enquanto a
competéncia abdutiva apresenta um nivel de apropriacdo menor, particularmente em sua
dimensao inferencial. Além disso, foram encontradas diversas correlagdes significativas entre
as trés competéncias. Conclusao. O estudo conclui que a incorporacao integrada das
competéncias abdutivas, criativas e empaticas pode fortalecer o capital humano
organizacional, aprimorando as habilidades analiticas, inovadoras e interpessoais nos

processos de negocios.

PALAVRAS-CHAVE: abducao, criatividade, empatia, pensamento de design, capital humano,

competéncias organizacionais.
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Introduccion

En los entornos empresariales contemporaneos, marcados por la aceleracion tecnolégica, la
incertidumbre organizacional y la necesidad constante de innovacién, las competencias
humanas han adquirido un valor estratégico como activo intangible (Drucker, 2001; World
Economic Forum, 2023). En particular, aquellas capacidades vinculadas al pensamiento de
disefio —como el razonamiento abductivo, la creatividad y la empatia— se reconocen cada
vez mas como factores determinantes en la generacion de valor, el aprendizaje organizacional

y la resolucion de problemas complejos (Brown, 2009; Liedtka, 2015; Martin, 2009).

Estas competencias, tradicionalmente estudiadas en el campo del disefio industrial y de
servicios (Cross, 2011), han comenzado a ser exploradas en contextos empresariales no
creativos como recursos clave del capital humano para enfrentar desafios ambiguos, mejorar
la toma de decisiones y generar innovacion social y organizacional (Kimbell, 2011; Buchanan,
1992). Sin embargo, persiste una brecha en cuanto a su medicion, comprension y aplicacion
dentro de las estructuras organizativas, especialmente en el contexto latinoamericano, donde
la gestion del talento aun privilegia enfoques funcionales por sobre las competencias blandas
transversales (FUNDAE, 2023).
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En este sentido, si bien la literatura reconoce la potencialidad del pensamiento de disefio y sus
competencias asociadas, aun se dispone de escasa evidencia empirica sobre su nivel de uso
en empresas reales y su articulacion con los distintos niveles jerarquicos (Koh et al., 2015).
Esta investigacion contribuye a cerrar dicha brecha desde un enfoque aplicado.

El presente articulo expone los resultados de un estudio cuantitativo desarrollado en un grupo
empresarial de la ciudad de Manizales, con el objetivo de identificar el nivel de uso de las
competencias abductiva, creativa y empatica entre sus colaboradores. Se parte del supuesto
de que dichas competencias, en tanto capacidades transversales propias del disefio
estratégico, pueden fortalecer significativamente el capital humano organizacional y aportar a

la transformacién de las practicas empresariales (Liedtka & Ogilvie, 2011).

Los hallazgos aqui presentados buscan aportar evidencia empirica al campo de la gestion
organizacional, al tiempo que promueven el desarrollo de nuevos modelos de formacion,
evaluacién y fortalecimiento de competencias blandas en entornos laborales orientados a la

innovacion, el pensamiento critico y la colaboracién.

Marco teorico

Estas tres competencias vinculadas al pensamiento de disefio enriquecen el capital humano
al ampliar el conocimiento, fomentar el aprendizaje individual y diversificar las fuentes de
recursos organizacionales. Dada su importancia en la resolucion de problemas estratégicos
empresariales, a continuacion se expone una revision teérica de cada una de ellas, con énfasis

en su papel dentro del disefio y su contribucion al fortalecimiento del capital humano.
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Las Competencias de Diseiio como Capital Humano

Entender cdmo las personas piensan y trabajan cuando se realizan actividades de
disefio ha sido tema de interés para Cross (2011). En su investigacién, identifica que en el
disefio se utiliza el razonamiento abductivo, la creatividad, la representacion externa, el
optimismo y un respeto por la inteligencia natural inherente que se manifiesta en la capacidad
de diseno.

A su vez Collins (2013) contribuye con esta perspectiva al sefalar que ser reflexivo,
ambiguo, co-evolucionario, optimista, entre otros, también son caracteristicas de quienes
ejercen acciones de disefo, pero en especial llama la atencién las planteadas por Brown
(2008), al considerar que el pensamiento abductivo, la creatividad y la empatia son las més
referenciadas en la practica del disefio, sobre todo en el disefio aplicado en las empresas.

Estas tres competencias de disefio nutren el capital humano dado que enriquecen los
conocimientos, aumentan el aprendizaje individual y enriquecen las fuentes de recursos
empresariales. Dada la importancia que revisten estas fcompetencias de disefio para resolver
problemas estratégicos de las empresas, se desarrolla a continuaciéon una exploracién de lo
que representa cada una de ellas en el disefio y su valoracién del capital humano (Gallego &
Calderon, 2023).

1. La Competencia Abductiva en Disefno

La abduccion es una forma de razonamiento presente en todas las actividades humanas,
que permite generar hipotesis explicativas frente a hechos sorprendentes o desconocidos

(Peirce, 1901; Calvo, 2016). Se caracteriza por la capacidad de observar anomalias, notar
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indicios, construir conjeturas y lanzar posibles explicaciones, sin necesidad de verificacion
inmediata (Dew, 2007; Moriarty, 1996). Este tipo de pensamiento resulta clave en contextos
organizacionales donde la incertidumbre, la ambigledad y la complejidad exigen soluciones

no lineales y respuestas innovadoras.

En el campo del disefo, la abduccién constituye un eje central del pensamiento creativo,
dado que permite imaginar posibles escenarios futuros cuando los datos disponibles no
ofrecen respuestas claras (Dorst, 2011; Cérdoba, Arteaga y Bonilla, 2015). De hecho, la
abduccién ha sido descrita como el motor cognitivo del disefio innovador, al permitir el transito
del problema hacia la solucion a través de intuiciones, conjeturas y propuestas originales que

luego pueden ser desarrolladas, probadas o descartadas segun su utilidad.

Alzate y Vasquez (2006) conceptualizan la abducciébn como una competencia
conformada por conocimientos (percepcion, prediccidn, hipétesis), habilidades (observacion,
abstraccion, intuicion, suposicién) y destrezas (manejo de sintomas, signos, simbolos,
indices). Esta configuraciéon permite comprenderla como una capacidad integral que va mas
alla del razonamiento légico, incorporando también elementos sensoriales, experienciales e

interpretativos.

En el contexto empresarial, esta competencia adquiere valor estratégico al facilitar el
diagnéstico de situaciones complejas, la lectura de senales débiles del entorno y la elaboracién
de hipétesis que orientan la toma de decisiones (Kolko, 2010; Dew, 2007). Empresas con una
cultura abductiva tienden a generar escenarios alternativos, experimentar, asumir riesgos y

actuar con flexibilidad ante la ambigtedad.
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Finalmente, es importante resaltar que la abducciéon no opera de manera aislada. Se
encuentra en estrecha relacion con la creatividad y la empatia, formando un sistema de
competencias que, desde el pensamiento de disefo, fortalece el capital humano organizacional
y estimula procesos de innovacion transformadora (Kroll & Koskela, 2015; Pettersen, 2017).

2. La Competencia Creativa en Disefo

La creatividad es una competencia humana esencial en el disefio, entendida como la
capacidad de generar ideas nuevas, utiles y originales (Guilford, 1967; Sternberg, 1988). En el
contexto organizacional, esta competencia cobra relevancia al potenciar la resolucion de
problemas, la innovacion y la adaptabilidad a entornos cambiantes. Su presencia no solo
responde a un talento individual, sino a un conjunto de procesos cognitivos, afectivos y sociales
que pueden ser estimulados, desarrollados y gestionados en las empresas (Amabile et al.,
1986; Csikszentmihalyi, 2014).

Desde la perspectiva psicosocial, la creatividad implica una interaccion entre factores
internos —como la motivacion, la inteligencia, la personalidad y el conocimiento— y factores
externos como el entorno organizacional, las dinamicas laborales, las relaciones
interpersonales y los estimulos culturales (Chulvi, Gonzalez-Cruz & Mulet, 2015). Asi, se
reconoce como una competencia susceptible de ser promovida mediante condiciones
favorables para la ideacion, la exploracién, la toma de riesgos y la apertura mental (Smith,
Ward & Finke, 1995).

En el disefio, la creatividad se manifiesta en la generacion de soluciones inéditas, en la

redefinicion de problemas y en la creacién de productos o servicios con valor agregado. Cross
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(2007) destaca que esta competencia esta presente incluso en personas no formadas como
disenadores, siendo parte inherente de la inteligencia humana. La practica del disefio estimula
la creatividad al requerir pensamiento conjetural, exploratorio y retérico, asi como una
disposicién al riesgo, la incertidumbre, la experimentacién constante y la tolerancia al error

como parte del proceso creativo.

Diversos estudios han identificado componentes especificos de la creatividad como la
fluidez, originalidad, flexibilidad, analisis, sintesis, redefinicion, sensibilidad ante problemas y
comunicacion (Marin & De la Torre, 1991; Santaella, 2006; Garcia, 2010). Estas dimensiones
permiten evaluar y fortalecer la competencia en los trabajadores, aportando a la construccion
de un capital humano innovador, adaptable y estratégicamente alineado con los desafios del

entorno.

Su incorporacién consciente en las organizaciones fortalece la cultura de aprendizaje,
fomenta entornos colaborativos y contribuye de manera directa a los procesos de

transformacion empresarial desde el pensamiento de diseno.

3. La Competencia de la Empatia en Diseno

La empatia es una competencia esencial del ser humano que permite comprender,
interpretar y compartir las emociones, pensamientos y estados de animo de otras personas.
Desde la perspectiva tedrica, se reconocen tres enfoques principales: el afectivo, centrado en
la capacidad de sentir con el otro (Mehrabian & Epstein, 1972); el cognitivo, orientado a la

comprensién racional de los estados emocionales (Mead, 1937); y el enfoque
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multidimensional, que integra afecto y cognicién, proporcionando una vision mas completa de

la interaccion humana (Kouprie & Visser, 2009).

Esta competencia puede desarrollarse mediante la interaccion social, la formacién
experiencial y los procesos de sensibilizacidon que promueven la toma de perspectiva (Rifkin,
2010). En el ambito del disefo, la empatia resulta crucial en enfoques como el disefio centrado
en el ser humano, ya que facilita la identificacion de las necesidades latentes y explicitas de
los usuarios, permitiendo soluciones mas pertinentes y socialmente responsables (Postma et
al., 2012). Herramientas como la inmersion, las entrevistas empaticas, los mapas de empatia,
los juegos de rol y la técnica de narrativas se emplean para estimular esta capacidad (Kouprie
& Visser, 2009).

McDonagh (2006) sefiala que, cuando el disefiador no posee experiencia personal sobre
un problema, debe confiar en la empatia para entender la perspectiva del otro. La empatia, en
estos casos, se convierte en un puente para construir propuestas de valor alineadas con los

contextos culturales y emocionales de las personas.

En las organizaciones, esta competencia se reconoce como un factor clave para
fortalecer la colaboracién, mejorar la comunicacién y fomentar la innovacion a través de la
comprension de diversas perspectivas (Kellett et al., 2006; Pavlovich & Krahnke, 2012).
Estudios recientes resaltan su papel en la construcciéon de climas laborales positivos, la

reduccién de conflictos y el fortalecimiento del liderazgo transformacional.

Képpen & Meinel (2015) advierten que, aunque valiosa, la empatia debe gestionarse con
equilibrio emocional para evitar sobrecargas. Integrada con la creatividad y la abduccion,
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potencia el pensamiento de disefo, impulsando transformaciones organizacionales

sostenibles y centradas en las personas.

Metodologia

Para determinar el nivel de uso que los trabajadores de las empresas pertenecientes al grupo
empresarial tienen de las competencias abductiva, creativa y empatica, se diseié una
encuesta que se concreta en el “cuestionario de competencias abductiva, creativa y empatica”
el cual consta de: 16 preguntas para abduccién, 11 en creatividad y 16 preguntas en empatia
para un total de 43 preguntas. Esta estructura se soporta en Alzate & Vasquez (2006) para la
competencia abductiva, en Ponti (2001) para la competencia creativa y en Fernandez, Lopez,
& Marquez (2008) y Olivera, Braun, & Roussos (2011) para la competencia empatica. El
cuestionario se diseié de tal manera que a través de una escala Likert el participante
respondiera cada uno de los niveles de las competencias en estudio.

Las preguntas correspondientes a la competencia abductiva se adoptaron y adaptaron
atendiendo al referente tedrico empleado y a los resultados del juicio de expertos aplicado y
se sintetizan en la Tabla 1.
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Tabla 1. Componentes de la competencia abductiva.

Competencias de la competencia abductiva

Conocimientos Habilidad Destreza
Impronta
. Observar i

Percibir Sintoma

Abstraer -

Indicio
Adivinar Intuicion Epifania
Sospechar Indice

Crear hipétesis Imaginar fcono
Conjeturar Simbolo

Fuente: Alzate & Vasquez (2006)

La adaptacién principal que se hace a la propuesta de Alzate & Vasquez (2006) es que
se remplaza la expresion competencia por conocimiento. Esto en virtud a que la competencia
es el conjunto de conocimientos, habilidades y destrezas, lo que hace mas integral no solo en

su concepto sino en su abordaje al interior de las organizacionales (Varela,2003).

Para el caso de la competencia creativa la cual hace alusién a una amplia capacidad del
ser humano para generar ideas, alternativas y soluciones a un determinado problema (Ponti,
2001), se tomaron los elementos de la competencia creativa referidas por Garcia (2010); Marin
& De La Torre (1991) y Santaella (2006), las cuales se soportan en autores clasicos como
Guilford (1967) y Torrance (1966), ellas son: originalidad, flexibilidad, fluidez, iniciativa, analisis,
sintesis, apertura mental, comunicacion, sensibilidad para los problemas, redefinicién e
inventiva, cada una de ellas fueron utilizadas en la construccién del instrumento con pequefas

modificaciones de redaccién.
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Finalmente, para medir la competencia de la empatia existen multiples posibilidades
(Fernandez, Lopez, & Marquez, 2008; Olivera, Braun, & Roussos,2011). Entre ellas, el indice
de Reactividad Interpersonal (IRI) de Davis (1983), el Test de Empatia Cognitiva y Afectiva
(TECA) de Pérez & Pinto (2009), Coeficiente de Empatia (EQ) de Baron-Cohen & Wheelwright
(2004) y particularmente el Cuestionario de Empatia de Toronto (TEQ) desarrollada por
Spreng, McKinnon, Mar, & Levine (2009), el cual evalia en un breve periodo de tiempo la
capacidad empéatica general de una persona (Olivera et al.,2011).

La investigacion se apoy6 en el cuestionario de Toronto, ya que es un instrumento breve,
confiable y valido para la evaluacién de la empatia (Spreng et al., 2009) y se reformularon
algunos de los items en atencidn a obtener mejor comprensién de la pregunta. Se trabajé como
poblacion el grupo empresarial y como unidades de analisis las tres empresas pertenecientes
al grupo empresarial (Larrinaga & Rodriguez, 2010; Yin, 2009).

Para el establecimiento de la muestra se distribuyé el total de empleados del grupo
empresarial de acuerdo con los niveles organizativos a los que pertenece, estratégico
(directivos), tactico (mandos medios) y operativo (auxiliares y operarios). Para la aplicacion de
la encuesta se utilizd muestreo aleatorio simple (Vivianco, 2005),la distribucién se puede
observar en la Tabla 2.

Tabla 2. Poblacién y muestra aplicacion cuestionario.
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Cc1 C2 3 Total grupo por niveles
items Poblacion Muestra % muestra Poblacion Muestra % muestra Poblacion Muestra % muestra Poblacion Muestra % muestra
Estratégico 9 9 100,0 13 13 100.0 11 5 455 33 27 818
Tactico 38 19 50,0 32 32 100,0 15 12 80,0 85 63 741
Operativo 122 61 50,0 290 187 64,5 136 61 449 548 309 56,4

Total empresa 169 89 527 335 232 69,3 162 78 48,1 666 399 599

Fuente: elaboracion propia.

Para evaluar la validez y confiabilidad del cuestionario se utilizé la validez de contenido a
través del juicio de expertos (Escobar-Pérez & Cuervo-Martinez, 2008). El equipo de jueces
se conformo con profesionales expertos en el tema de las competencias sefialadas (7 en total
a nivel nacional e internacional) y para obtener los juicios se manejé una plantilla (anexo E)
que permite consignar los resultados del trabajo realizado por los expertos en las categorias
de suficiencia, claridad, coherencia y relevancia para cada una de las preguntas (Galicia et al.,
2017). Una vez se recogidé la informacion de los expertos se tomoé decision sobre la
conservacion, modificacion o exclusion de alguno de los items elaborados para la medicién de

las competencias.

Para determinar la confiabilidad del cuestionario de competencias se aplicd una prueba piloto
con un grupo empresarial diferente al de estudio. Adicionalmente, se calcul6 el Coeficiente Alfa
de Cronbach para evaluar la homogeneidad o consistencia interna de las preguntas o items la

cual fue superior a 0.7 en todos los items (Franco & Josefina, 2009)

Resultados y discusién.
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1. Nivel de Uso de las Competencias Abductiva, Creativa y Empatica de Diseino y sus
Relaciones como Capital Humano en el Grupo Empresarial

Este capitulo presenta los resultados cuantitativos obtenidos en torno al uso de las
competencias abductiva, creativa y empatica de disefio, consideradas como expresiones del
capital humano organizacional. El analisis se desarrolla en tres niveles: (i) resultados globales
del grupo empresarial, (ii) resultados por caso de estudio, y (iii) resultados diferenciados por

niveles organizacionales —estratégico, tactico y operativo—.

Los porcentajes reportados corresponden a los niveles 4 y 5 de la escala de medicién aplicada,
definidos en esta investigacion como la “zona de alto uso de la competencia”. Para facilitar la
interpretacion visual de los datos, las tablas emplean un cddigo de colores: el color verde indica
un uso alto de la competencia, mientras que el amarillo senala areas de mejora o atencion

prioritaria.

1.1Nivel de uso de la Competencia Abductiva como Capital Humano en el Grupo
Empresarial.

Resultados para el grupo empresarial

En el grupo empresarial (Tabla 3), se observa un uso alto de la competencia abductiva, con un
promedio del 52,1%. El componente mas utilizado es el de conocimientos (percibir, adivinar,
crear hipétesis), seguido por habilidades (observar, abstraer, intuir, imaginar, conjeturar). El
componente menos utilizado es el de destrezas, relacionado con la percepcidn de cualidades

sutiles de la realidad como huellas, sintomas, indicios y simbolos.
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Tabla 3. Competencia abductiva grupo empresarial por componentes.

Componentes % Zona alta de uso (niveles 4y 5)

Conocimientos

. 56,8

(representaciones mentales)
Habilidades
(accién que se ejerce sobre el 534
objeto de la realidad)
Destrezas

.. . 46,2
(percepcion de sus cualidades)
Total 52,1

Fuente: elaboracion propia.

A nivel de elementos, en el componente de conocimientos destaca “percibir’ como el mas
usado y “crear hipotesis” como el menos. En habilidades, sobresale “observar” y se usa menos

“construir conjeturas”. En destrezas, “indice” tiene mayor uso y “huella” el menor (Tabla 4).
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Tabla 4. Componentes, elementos e items de la competencia abductiva. Grupo empresarial.

Competencia abductiva Grupo empresarial

% Zona alta de uso

Aspecto  Elementos Items 2
(niveles 4y 5)

= Percibir Percibo imagenes, impresiones o sensaciones con facilidad 679
8
€
E Adivinar Descubro por intuicién o conjetura que algo esté ocurriendo o esta siendo ignorado 574
3
€ Crear .
S L Formulo hipétesis que dan cuenta de la existencia de algo 451
hipétesis
Observar Observo facilmente los detalles de algo 75,7,
Abstraer Formulo ideas o nociones mediante la separacion de las cualidades de una cosa 46,4
]
® Intuir Comprendo una idea de manera clara e inmediata sin la intervencion de la razén 644
he]
é Sospechar A partir de ciertos indicios o apariencias imagino cosas o eventos y los relaciono con hechos similares 42,4
=
Imaginar Establezco la imagen de una cosa, de nuevas ideas, proyectos, sucesos o historias, en la mente 62,7
Conjeturar Construyo juicios u opiniones de las cosas a partir de supuestos, observaciones o datos incompletos 286
Impronta- . . .
tella Identifico con facilitad huellas dejados por alguien para dar razon de algo 333
ue
Sintoma Se me facilita reconocer sefales como posibles causas de determinados hechos o acontecimientos 51,4
-] Indicio Deduzco la existencia de algo a través de la identificacion de objetos en un lugar donde sucede algo 446
8
E Epifania Capto de manera instintiva las manifestaciones de las cosas y relaciono elementos de la realidad 46,4
o
Indice Centro a atencién en los detalles de los objetos o cosas para dar razén o explicacién de algo 58,1
feono Para comunicar una idea utilizo imagenes que guardan alguna semejanza con lo que se desea exponer 50,9
Simbolo Utilizo simbolos para explicar ideas 388

Fuente: elaboracion propia.

Resultados por empresa

Por empresa, la comercial C2 presenta el mayor uso de la competencia abductiva, seguida de
C3 vy, en ultimo lugar, la industrial C1. “Percibir’ y “observar” son los elementos mas usados;

“conjeturar” e “indicios”, los menos (Tabla 5).

Tabla 5. Componentes y elementos de la competencia abductiva en los casos de estudio.
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Competencia abductiva Empresas
Componentes Elementos c1 c2 C3
Percibir 80,5 694 80,2
Conocimientos Adivinar 61,1 638 69,7
Crear hipotesis 54,0 476 36,9
Observar 70,5 784 80,2
Abstraer 439 52,0 59,7
Intuir 68,3 674 52,4
Habilidades
Sospechar 491 54,1 559
Imaginar 65,5 66,3 63,5
Conjeturar 38,8 264 18,2
Impronta-huella 36,3 359 359
Sintoma 480 60,1 46,4
Indicio 5545 483 447
Destrezas Epifania 39,5 474 54,2
{ndice 436 64,0 535
fcono 451 57,9 55,8
Simbolo 40,9 422 46,4
Total 51.3 551 53,3

Fuente: elaboracion propia.

Por niveles organizativos, el mayor uso de la competencia abductiva se presenta en el nivel
estratégico, seguido del tactico y el operativo. Esta distribucién facilita el analisis y diagndstico
de fendmenos complejos. El uso de “conjeturas” es bajo en todos los niveles, mientras que

destacan “percibir” (estratégico), “imaginar” (tactico) y “observar” (operativo) (Tabla 6).

Revista Perspectiva Empresarial, Vol. 12, No. 2, julio-diciembre de 2025
DOI: 10.16967/23898186.957



rpe.ceipa.edu.co

Pre-prints

e-issn 2389-8194

Tabla 6. Componentes y elementos de la competencia abductiva por niveles

organizacionales.

Competencia abductiva Niveles organizacionales
Componentes Elementos Estr egi Tacti Operativo
Percibir 88,9 68,3 66
Conocimientos Adivinar 77,8 574 55.7
Crear hipotesis 51,9 47,6 s
Observar 81,5 69,8 76,4
Abstraer 59,3 47,6 45,3
Intuir 63 68,3 63.8
Habilidades
Sospechar 66,7 52.4 38,2
Imaginar 63 71,4 60,8
Conjeturar 33505 238 291
Impronta-huella 40,7 34,9 32,4
Sintoma 59.3 50,8 50,8
Indicio 48,1 36,5 46,3
Destrezas Epifania 48,1 44 .4 46,6
Indice 55,6 50.8 59,9
Icono 63 571 48,5
Simbolo 51.,9 36.5 38,5
Total 59,5 51.1 50,1

Fuente: elaboracion propia.
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A partir de los resultados, se interpreta el uso de la competencia abductiva como expresion del
capital humano organizacional. En promedio, su nivel de uso fue alto (52,1%), con predominio
del componente de conocimientos, seguido por habilidades y, en menor medida, destrezas.
“Percibir’ y “observar” fueron los elementos mas utilizados; “crear hipotesis” y “conjeturar”, los
menos. Esta tendencia se mantiene en todas las empresas y niveles jerarquicos, con mayor

expresion en el nivel estratégico.

El hallazgo sugiere una disociacion entre la percepcién de informaciéon y su transformacion en
hipotesis explicativas, lo que restringe el potencial de la competencia abductiva. Como plantea
Calvo (2016), este razonamiento cotidiano suele operar de forma inconsciente, aunque es
clave para generar hip6tesis ante hechos anomalos. Su escasa activacién consciente

explicaria los bajos niveles en el componente inferencial.

Alzate y Vasquez (2006) conciben la competencia abductiva como una estructura de
conocimientos, habilidades y destrezas, susceptible de desarrollo intencionado. Segun
Santaella (2005), la baja activacién del pensamiento conjetural puede deberse a la dificultad

de reconocer cuando surge una inferencia.

Aunque los trabajadores muestran alta percepcion, esta no se traduce en analisis abductivos
sélidos. Se observa, pero no se infiere. Como sefala Moriarty (1996), percibir anomalias y
generar hipétesis es esencial en contextos inciertos, lo cual se refleja en el bajo uso de esta
habilidad.
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Segun Dew (2007), la abduccion es condicion previa para el disefio organizacional, ya que
permite interpretar fenbmenos que escapan a explicaciones previas. Cuando los datos no
encajan, este razonamiento se vuelve estratégico para formular diagndsticos, identificar

oportunidades y activar procesos de transformacion.

El mayor uso de la competencia abductiva se concentra en el nivel estratégico, donde se toman
decisiones complejas, lo que sugiere una mayor necesidad de este razonamiento. Su uso
limitado en niveles tactico y operativo evidencia una subutilizacion del conocimiento
organizacional. Como sefalan Fischer (2001) y Pettersen (2017), esta competencia construye

sentido en la incertidumbre y debe desarrollarse transversalmente.

En sintesis, fortalecer la abduccién desde el disefio impulsa diagnéstico, aprendizaje y
decisiones estratégicas.

1.2Nivel de uso de la Competencia Creativa como Capital Humano en el Grupo
Empresarial.

Resultados para el grupo empresarial

La competencia creativa muestra un nivel de uso del 61,0%. Destacan los componentes
de sintesis (extraer ideas clave y concluir) y flexibilidad (valorar puntos de vista diversos),
mientras que originalidad (generar ideas Unicas) y comunicacion (expresar y compartir)

presentan los niveles mas bajos (Tabla 7).

Tabla 7. Nivel de uso de la competencia creativa en el grupo empresarial.
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Competencia creativa Grupo empresarial

Componentes Items % Zona alta de uso (niveles 4y 5)
Originalidad Genero ideas diferentes, Unicas, irrepetibles y auténticas 40,6
Redefinicion Hago que las cosas se usen, funcionen o se apliquen de manera diferente a lo habitual 68,7
Inventiva Creo o produzco cosas, o ideas nuevas a partir de percibir y comprender la situacion de algo 56,4
Fluidez Genero muchas ideas para ofrecer soluciones a problemas, en un corto tiempo 62,6
Iniciativa Creo o promuevo ideas para buscar soluciones a problemas o emprender actividades 69,2
Sensibilidad Percibo y descubro situaciones dificiles o problematicas y encuentro soluciones posibles 66,7
Sintesis Extraigo las ideas mas principales de un texto o una conversacién para llegar a establecer conclusiones 746
Flexibilidad Entiendo y valoro diferentes y opuestos puntos de vista sobre un asunto o situacion 729
Anilisis Examino detalladamente una cosa para conocer sus caracteristicas o cualidades, y extraer conclusiones 643
Comunicacién Escucho, pregunto y transmito mensajes, productos y descubrimientos con otras personas 424
Apertura mental  Afronto retos y obstaculos buscando la mayor cantidad de alternativas posibles para resolverlos 531

Total grupo 61,0

Fuente: elaboracién propia con base en resultados.
Resultados por empresa

Por empresa, la de servicios (C3) presenta el mayor uso de la competencia creativa,

seguida por la comercial (C2), y en ultimo lugar, la industrial (C1) (Tabla 8).

Tabla 8. Nivel de uso de la competencia creativa en cada caso de estudio.

Competencia creativa Empresas

Componentes Items (e} Q a
Originalidad Genero ideas diferentes, Unicas, irepetibles y auténticas 270 435 474
Redefinicion Hago que las cosas se usen, funcionen o se apliquen de manera diferente a lo habitual 674 672 744
Inventiva Creo o produzco cosas, 0 ideas nuevas a partir de percibir y comprender la situacion de algo 506 56,0 64,1
Fluidez Genero muchas ideas para ofrecer soluciones a problemas, en un corto tiempo 59,6 60,8 718
Iniciativa Creo 0 promuevo ideas para buscar soluciones a problemas o emprender actividades 640 694 744
Sensibilidad Percibo y descubro situaciones dificiles o problematicas y encuentro soluciones posibles 68,5 638 731
Sintesis Extraigo las ideas més principales de un texto o una conversacion para llegar a establecer conclusiones 708 733 821
Flexibilidad Entiendo y valoro diferentes y opuestos puntos de vista sobre un asunto o situacion 68,5 733 769
Analisis Examino detalladamente una cosa para conocer sus caracteristicas o cualidades, y extraer conclusiones 65,2 629 679
Comunicacion Escucho, pregunto y transmito mensajes, productos y descubrimientos con otras personas 438 414 436
Aperturamental  Afronto retos y obstaculos buscando la mayor cantidad de alternativas posibles para resolverlos 506 504 64,1

Total grupo 578 60,2 67,3

Fuente: elaboracién propia.
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Resultados por niveles organizativos

Por niveles organizativos (Tabla 9), la competencia creativa se utiliza mas en los niveles tactico
y estratégico, y menos en el operativo. “Originalidad” es el componente de menor uso en los
tres niveles. Destacan “analisis” en el nivel estratégico, “redefinicion” en el tactico y “sintesis”

en el operativo.

Tabla 9. Nivel de uso de la competencia por nivel organizativo.

Competencia creativa Nivel organizativo
Componentes Items Estratégi Tactico  Op
Originalidad Genero ideas diferentes, Unicas, irrepetibles y auténticas 259 38,1 424
Redefinicion Hago que las cosas se usen, funcionen o se apliquen de manera diferente a lo habitual 81,5 794 654
Inventiva Creo o produzco cosas, o ideas nuevas a partir de percibir y comprender la situacion de algo 63 49,2 573
Fluidez Genero muchas ideas para ofrecer soluciones a problemas, en un corto tiempo 741 73 59,2
Iniciativa Creo o promuevo ideas para buscar soluciones a problemas o emprender actividades 70,4 746 68
Sensibilidad Percibo y descubro situaciones dificiles o problematicas y encuentro soluciones posibles 70,4 73 65
Sintesis Extraigo las ideas mas principales de un texto o una conversacion para llegar a establecer conclusiones 741 81 731
Flexibilidad Entiendo y valoro diferentes y opuestos puntos de vista sobre un asunto o situacion 70,4 746 728
Analisis Examino detalladamente una cosa para conocer sus caracteristicas o cualidades, y extraer conclusiones 85,2 73 60,5
Comunicacion Escucho, pregunto y transmito mensajes, productos y descubrimientos con otras personas 40,7 38,1 434
Aperturamental  Afronto retos y obstaculos buscando la mayor cantidad de alternativas posibles para resolverlos 59,3 63,5 50,5
Total grupo 65 65,2 59,8

Fuente: elaboracion propia.
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A partir de los resultados, se analiza el uso de la competencia creativa como parte del
capital humano del grupo empresarial, articulando evidencia empirica y tedrica. Con un
promedio del 61%, destacan los componentes de sintesis y flexibilidad, mientras
que originalidad y comunicacién presentan menores niveles, evidenciando areas de mejora

El mayor uso de la creatividad se dio en la empresa de servicios (C3), seguida por la
comercial (C2) y, en ultimo lugar, la industrial (C1), lo que sugiere diferencias culturales en la
apertura a la innovaciéon. Por niveles, destacd su uso en los estratos estratégico y tactico,
coherente con su papel en la resolucién innovadora de problemas (Goodnight & Florida, 2005;
Tanoira & Gerardo, 2012).

La creatividad, como capacidad para generar ideas nuevas, utiles y originales (Amabile
et al., 1996; Sternberg, 2005), es un componente estratégico del capital humano (Bharadwaj
& Menon, 2000), aunque poco evaluado en empresas. Esta brecha es relevante, dado que
puede ser ensefiada y fortalecida (Torrance, 1966; Jung & Chang, 2017).

El uso elevado de la sintesis se alinea con el disefio, donde esta habilidad organiza e
integra informacion para generar propuestas relevantes (Dorst & Cross, 2001; Gonzélez &
Morales, 2011; Yilmaz & Seifert, 2011). La flexibilidad, igualmente clave, facilita la adaptacion
en contextos cambiantes (Rodgers et al., 2005).

En contraste, la baja expresion de originalidad limita la capacidad disruptiva (Guilford,
1967; Santaella, 2006), y la de comunicacién —escuchar, dialogar, construir sentido—
restringe la circulacion de ideas (Rivera et al., 2005; Ambrose, 2015), afectando los procesos

colaborativos de diseno e innovacion.
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El mayor uso de la creatividad en los niveles estratégico y tactico confirma su vinculacién
con la toma de decisiones, proyeccion de soluciones y gestidén de recursos (White, 2009). En
contraste, su menor expresidon en el nivel operativo sugiere una subutilizacién de esta

competencia.

Asimismo, la motivacion intrinseca —curiosidad, reto, disfrute— impulsa la creatividad
y debe ser considerada en la gestidon del talento humano (Amabile & Pillemer, 2012; Sternberg,
2005).

En sintesis, la creatividad es una competencia valorada en el grupo empresarial, aunque
con desarrollo desigual. Para convertirla en una ventaja organizacional, es clave fortalecerla
en todos los niveles, promover una cultura que valore la originalidad y establecer canales
efectivos para concretar ideas en soluciones estratégicas.

1.3Nivel de Uso de la Competencia Empatica como Capital Humano en el Grupo
Empresarial.

Resultados para el grupo empresarial

La competencia empatica fue evaluada mediante 16 items distribuidos en seis componentes:
contagio emocional, comprensién emocional, simpatia, altruismo, comportamiento de ayuda y
evaluacién de estados emocionales. La Tabla 10 presenta los resultados del grupo

empresarial.
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Tabla 10. Competencia de la empatia. Total grupo empresarial.

Total grupo empresarial % Zona alta de uso
Simpatia 50,3
Altruismo 60,5
Evaluacion de los estados emocionales de los demas 66,2
Comprension de las emociones 68,4
Contagio emocional 69,3
Comportamiento de ayuda 734
Total 64,7

Fuente: elaboracion propia.

Los componentes de “simpatia” y “comportamiento de ayuda” se ubicaron en los

extremos: bajo y alto uso, respectivamente. Llama la atencion que los items de mayor y

Revista Perspectiva Empresarial, Vol. 12, No. 2, julio-diciembre de 2025
DOI: 10.16967/23898186.957



rpe.ceipa.edu.co

Pre-prints

e-issn 2389-8194

menor uso pertenecen ambos al componente “evaluacién de estados emocionales”
(Tabla 11).

Tabla 11. Componentes e items de la competencia empatica. Grupo

empresarial investigado.

Competencia empatica Grupo empresarial
Componentes Items % Zona alta de uso (niveles 4y 5)
Tiendo a emocionarme cuando alguien més se siente emocionado 60,9
Contagio emocional
Pongo atencién cuando un amigo comienza a hablar sobre sus problemas 777
Me alegra cuando alguien cercano a mi es feliz 86,0
Me gusta cuando la gente llora de felicidad 67,7
Evaluacion de los estados
) . Me contagio con los estados de animo de otras personas 258
emocionales de los demas
Disfruto hacer que otras personas se sientan mejor 85,0
Identifico cuando los deméds estan tristes, incluso cuando no dicen nada 66,4
Me afectan las dificultades de los demas 398
Me siento realmente interesado en como se sienten otras personas 624
Simpatia
Tengo sentimientos y preocupaciones por las personas menos afortunadas que yo 614
Cuando alguien llora, me sensibilizo con ella 376
Me preocupan las personas que causan sus propias enfermedades 576
Altruismo Me siento un poco protector con alguien cuando veo que se aprovechan de él 677
Tengo una gran necesidad de ayudar cuando veo que alguien esta molesto 56,1
Comprensién de las emociones ~ Me molesta ver a alguien ser tratado de manera irrespetuosa 68,4
Comportamiento de ayuda Cuando veo que alguien es tratado injustamente, siento mucha pena por ellos 734
Total 62,1

Fuente: elaboracion propia.

Resultados por empresa

La competencia empatica se utiliz6 mas en la empresa industrial, seguida por la de
servicios y, por ultimo, la comercial (Tabla 12). El componente mas usado fue “comportamiento
de ayuda” en la industrial y de servicios, y “comprensién emocional” en la comercial. En todos

ra"

los casos, “simpatia” fue el componente menos utilizado.
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En todos los casos, el item mas usado fue “me alegra cuando alguien cercano a mi es
feliz” y el menos usado “me contagio con los estados de animo...”, ambos del componente

“evaluacion emocional” (Tabla 12).

Tabla 12. Competencia empatica en los casos de estudio.

Competencia empatica Empresas
Componentes Items (&} Q a
Tiendo a emocionarme cuando alguien mas se siente emocionado 580 60,3 66,7
Contagio emocional
Pongo atencion cuando un amigo comienza a hablar sobre sus problemas 831 741 821
Me alegra cuando alguien cercano a mi es feliz 95,5 80,2 993
Me gusta cuando la gente llora de felicidad 715 629 70,5
Evaluacion de los estados
) A Me contagio con los estados de animo de otras personas 225 263 282
emocionales de los demas
Disfruto hacer que otras personas se sientan mejor 933 80,1 89,7
|dentifico cuando los demas estan tristes, incluso cuando no dicen nada 68,5 651 679
Me afectan las dificultades de los demds 371 422 359
Me siento realmente interesado en cdmo se sienten otras personas 629 59,5 718
Simpatia
Tengo sentimientos y preocupaciones por las personas menos afortunadas que yo 68,5 56,3 679
Cuando alguien llora, me sensibilizo con ella 47 358 372
Me preocupan las personas que causan sus propias enfermedades 674 539 57,7
Altruismo Me siento un poco protector con alguien cuando veo que se aprovechan de él 753 638 70,5
Tengo una gran necesidad de ayudar cuando veo que alguien esta molesto 551 56,0 577
Comprension de las emociones ~ Me molesta ver a alquien ser tratado de manera irrespetuosa 629 733 60,3
Comportamiento de ayuda Cuando veo que alguien es tratado injustamente, siento mucha pena por ellos 843 68,1 769
Total 65,9 59,9 64,6

Fuente: elaboracion propia.

Resultados por niveles organizativos
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Se encuentra que el estratégico es el nivel organizativo que mayor uso hace de la competencia

empatica seguida del tactico y por ultimo del operativo (Tabla 13).

Tabla 13. Competencia de la competencia de la empatia por niveles organizativos.

Competencia empatica

Fuente: elaboracion propia.

La Tabla 14 sintetiza los hallazgos comparativos por niveles de analisis. En la

LI 11

competencia abductiva, los elementos mas usados son “percibir’, “observar” e “improntas”; los

menos utilizados, “crear hipotesis”, “conjeturas” e “indices”. La empresa comercial reporto el

mayor uso Y la industrial el menor; por nivel, destaca el estratégico.

En cuanto a la competencia creativa, sobresalen “sintesis” y “flexibilidad”, mientras que
“originalidad” y “comunicacion” presentan menor uso. La empresa de servicios y el nivel tactico
lideran en uso de esta competencia, a diferencia de la industrial y el nivel operativo, donde su

expresion fue mas baja.

En la competencia empatica, “comportamiento de ayuda” y “simpatia” fueron los
componentes con mayor y menor uso, respectivamente. La empresa industrial report6 el mayor
uso, mientras que la comercial el menor. Por niveles, el mayor uso se dio en el tactico y el

menor en el operativo.
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Tabla 14. Comparacioén del uso de la competencia de la empatia por niveles

organizativos.

Competencia abductiva Competencia creativa
Niveles de analisis Mayor uso Menor uso Niveles de anilisis Mayor uso Menor uso
Conocimientos Percibir Crear hipotesis Grupo Sintesis/ Originalidad/
Grupo . Elemento .
. Habilidades Observar Conjeturar empresarial Flexibilidad Comunicacion
empresarial
Destrezas Imponta Indice Por empresa Servicio Industrial
Por empresa Comercial Industrial Industrial Sintesis Originalidad
Industrial Percibir Indicio Empresas : Sintesis/ o~
Empresas Comercial o Comunicacion
Comercial Observar Conjeturar Flexibilidad
Servicios Percibir/observar Conjeturar Servicios Sintesis Comunicacién
Por nivel Estratégico Operativo Por nivel Tactico Operativo
Nivel Estratégico Percibir Conjeturar Nivel Estratégico Analisis Originalidad
organizativo Tactico Imaginar Conjeturar organizativo Tactico Redefinicion Originalidad
Operativo Observar Conjeturar Operativo Sintesis Originalidad

Competencia empitica

Niveles de analisis Mayor uso Menor uso
Grupo
. Elemento Comportamiento de ayuda Simpatia
empresarial
Por empresa Industrial Comercial
Industrial Comportamiento de ayuda Simpatia
Empresas
Comercial Comprension de las emociones Simpatia
Servicios Comportamiento de ayuda Simpatia
Por nivel Estratégico Operativo
. Comprension de las emociones/
Nivel Estratégico Contagio emocional

Comportamiento de ayuda
organizativo
Tactico Comportamiento de ayuda Simpatia

Operativo Comprensién de las emociones Simpatia

Fuente: elaboracion propia.

Revista Perspectiva Empresarial, Vol. 12, No. 2, julio-diciembre de 2025
DOI: 10.16967/23898186.957



rpe.ceipa.edu.co

OO0

BY NG SA

Pre-prints

e-issn 2389-8194

Con base en los resultados, se interpreta la competencia empatica en el grupo empresarial,
integrando hallazgos empiricos y referentes tedricos sobre su valor en contextos
organizacionales. Fue evaluada a partir de seis componentes, destacando “comportamiento
de ayuda” como el de mayor uso y “simpatia” como el de menor. Llama la atencién que los
items mas y menos utilizados pertenecen al mismo componente, reflejando una empatia mas

racional que emocional.

La empresa industrial lideré en el uso de la empatia, seguida por la de servicios y, en ultimo
lugar, la comercial, lo que resulta inesperado dado su contacto con clientes. A nivel
organizacional, destacaron el estratégico y el tactico, asociados al liderazgo.

La empatia es clave en entornos laborales, pues permite reconocer emociones y motivaciones,
fortaleciendo la confianza, la comunicacion y el trabajo colaborativo (McDowell et al., 2018;
Baron-Cohen, 2011; Morales et al., 2020).

La literatura distingue entre empatia cognitiva y afectiva (Kouprie & Visser, 2009), ambas
evidentes en este estudio. Aunque predomina la dimension cognitiva, también se detecta
potencial para la afectiva, como la capacidad de reconocer emociones (Israelashvili et al.,
2019; Olderbak & Wilhelm, 2017). La baja expresidén de la simpatia refleja una debilidad en la
disposicién afectiva hacia el otro (Vendrell, 2008), lo cual puede limitar respuestas empaticas
auténticas (Quirk, 2019; Wispé, 1986).

La empatia puede fortalecerse mediante formacién y practicas organizativas conscientes
(Koppen & Meinel, 2015; Leyva, 2013). En el disefio, se potencia a través de inmersion,

narrativas y toma de perspectiva, aplicables al ambito empresarial.
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Los datos muestran mayor uso de esta competencia en niveles con responsabilidad sobre
personas, lo cual coincide con estudios que destacan a los lideres empaticos como mas
efectivos y comprometidos (Kellett et al., 2006; Gentry et al., 2007).

La empatia fue la competencia de mayor uso general, lo que confirma su rol estratégico
en la construccion del capital humano y en la creacién de entornos colaborativos y centrados

en las personas.

Concluido el analisis individual, se presenta a continuacién la relacion entre las tres
competencias mediante el coeficiente de correlacion de Pearson.

2. Relacion de las Competencias Abductiva, Creativa y Empatica de Disefo

Tras analizar cada competencia por separado, se examina su relacién mediante el
coeficiente de Pearson, util para identificar asociaciones entre variables cuantitativas (Bajpai,
2009; Barrera, 2014; Shong, 2010; Morales & Rodriguez, 2016).

Los resultados muestran que las competencias abductiva, creativa y empatica coexisten
organizacionalmente, con correlaciones positivas y significativas (Tabla 15). Aunque no
implican causalidad, sugieren una retroalimentacion entre ellas, lo que refuerza la hipétesis
de que conforman un sistema teérico articulado.

Tabla 15. Analisis de correlacion entre competencias evaluadas en el grupo empresarial.

Revista Perspectiva Empresarial, Vol. 12, No. 2, julio-diciembre de 2025
DOI: 10.16967/23898186.957



rpe.ceipa.edu.co

Pre-prints

<PE

e-issn 2389-8194

Competencias Abductiva Creativa Empatica
Abductiva .705 .510
Creativa .584
Empatica

Fuente: elaboracion propia.

Los datos respaldan la literatura: la competencia abductiva facilita la creatividad al permitir
reconocer situaciones, formular hipotesis y generar alternativas (Calvo, 2016; Dew, 2007;
Peirce, 1901; Pettersen, 2017). Segun Alvarez-Tamayo (2006), al construir reglas especificas,

la abduccion impulsa inferencias creativas, reforzando su vinculo con el disefo.

El disefo refuerza la abduccion y la creatividad, al partir de hipétesis intuitivas que se concretan
en soluciones con valor creativo (Dorst, 2011; Dong et al., 2015; Kimbell, 2011; Kroll & Koskela,
2015; Cisternas & Felipe, 2016). Por ello, se considera una forma de conocimiento basada en

la abduccion, junto a la deduccion y la induccion (Cordoba et al., 2015).

Dorst (2011) plantea que la abduccién permite inferir soluciones desde caracteristicas del
objeto de estudio, mientras que Espejo (2008) la concibe como proceso creativo. Peirce (1901)
la describe como razonamiento util para formular hipdtesis. Segun Barrena (2008) y Bar (2001),
permite descubrir, imaginar y crear reglas para explicar hechos no comprendidos,

articulandose con induccién y deduccion.
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Calvo (2016) y Kroll & Koskela (2015) afirman que la abduccién es el nucleo creativo del
diseno, distinguiendo una variante explicativa (diagnéstico) y otra innovadora (creacién
funcional) (Tomiyama et al., 2003). Dong et al. (2015) la consideran creatividad en potencia.
Ballabio (2014), Moriarty (1996), Espejo (2008) y Magnani (2005) coinciden en su rol como

razonamiento creativo que genera hipétesis plausibles ante problemas no resueltos.

Esto reafirma la relacién entre abduccién y creatividad. Sin embargo, como advierte Pinillos
(2017), la creatividad no se limita a la abduccién. Nifio (2001) distingue tres tipos: creativa-no
explicativa, explicativa-no creativa y creativa-explicativa. Esta diferenciacién apoya los
hallazgos del estudio, sugiriendo que fortalecer la competencia abductiva puede también

potenciar la creatividad en contextos organizacionales.

Galindo (2011) plantea que el razonamiento abductivo involucra emociones, como la lectura
de sefales no verbales, facilitando la empatia. Ottens et al. (1995) afirman que estas
habilidades pueden potenciar su aprendizaje. La correlacién positiva entre creatividad y
empatia, especialmente en profesionales del disefio (Brown, 2008; Dorst & Cross, 2001),
sugiere que el pensamiento de disefio activa ambas competencias como capital humano

organizacional.

La empatia ha sido integrada como componente de la creatividad. Marin y De la Torre (1991)
destacan la sensibilidad ante problemas como indicador creativo, y Santaella (2006) resalta la
capacidad empatica de observar la realidad. Investigaciones como las de Carlozzi et al. (1995),
Garaigordobil y Galdeano (2006) y Lopez-Fernandez et al. (2018) evidencian esta relacion,
siendo especialmente significativa en adultos, contexto que coincide con el presente estudio.

Revista Perspectiva Empresarial, Vol. 12, No. 2, julio-diciembre de 2025
DOI: 10.16967/23898186.957



rpe.ceipa.edu.co

OO0

BY NG SA

Pre-prints

e-issn 2389-8194

Sanchez Aranegui (2015) plantea que la empatia es clave para el cambio y la creatividad,
diferenciando una creatividad cotidiana y otra orientada a la innovacion, ambas con fuerte
componente emocional. Menchén (2001) resalta su presencia en personas creativas; Rego et
al. (2007) y Zhou et al. (2006) la vinculan al liderazgo y procesos afectivos. Esto refuerza la
pertinencia de analizar ambas competencias por niveles jerarquicos, como se evidencio en los

niveles estratégico y tactico del grupo empresarial.

El pensamiento de disefo ayuda a comprender la relacion entre creatividad y empatia. Wright
y McCarthy (2008) destacan que la interaccion disefiador-usuario-artefacto potencia este
vinculo. Para So y Joo (2017), el disefio empatico transforma comportamientos, intereses y
expectativas humanas en ideas, y su aplicacién en empresas activa la creatividad al fomentar

entornos empaticos, promoviendo asi la innovacion en el trabajo.

Bowen et al. (2016) destacan que en entornos laborales empaticos, donde se valoran ideas y
capacidades, las personas contribuyen creativamente a la solucién de problemas. Postma et
al. (2012) agregan que la empatia en el disefio permite construir una comprension profunda de
las experiencias de usuarios o clientes, facilitando el desarrollo de productos y servicios

innovadores.

El pensamiento de disefio ayuda a comprender la relacion entre creatividad y empatia. Wright
y McCarthy (2008) destacan que la colaboracién disefiador-usuario-artefacto potencia el
proceso creativo. Para So y Joo (2017), el diseno empatico traduce comportamientos y
expectativas en ideas, transformando el trabajo e impulsando la innovacién. Bowen et al.

(2016) evidencian que entornos empaticos, donde se valoran ideas y capacidades, fomentan
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soluciones creativas. Postma et al. (2012) agregan que la empatia en el disefio permite
comprender a fondo las necesidades de usuarios y clientes.

Conclusiones

Los resultados de esta investigacion confirman que las competencias abductiva, creativa y
empatica, propias del pensamiento de disefio, tienen un uso diferenciado al interior del grupo
empresarial analizado, dependiendo del tipo de empresa y del nivel organizacional. La
competencia empatica fue la mas empleada, especialmente en sus dimensiones de ayuda y
reconocimiento emocional, mientras que la abductiva evidenci6 menor apropiacion,
particularmente en su componente inferencial. Esta ultima situacién refleja una limitada
practica de formulacién de hip6tesis ante fendmenos empresariales, a pesar de la capacidad
observacional presente en los trabajadores.

Se evidenci6é una relacién estadisticamente significativa entre las tres competencias, lo que
sugiere que su desarrollo no es aislado, sino que forman parte de un sistema interdependiente
de capacidades humanas. Esta relacién se manifesté con mayor fuerza en los niveles
estratégicos y tacticos, indicando que estas competencias son especialmente valoradas en los
roles que exigen analisis, toma de decisiones y liderazgo.

La presente investigacion permite afirmar que potenciar estas competencias puede convertirse
en una estrategia efectiva para robustecer el capital humano, favoreciendo procesos de
innovacion, gestion del cambio y transformacion organizacional. Asi mismo, se destaca el
pensamiento de diseflo como una via metodolégica util para estimular estas competencias,

mediante procesos de formacidn, intervencion y desarrollo organizacional.
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Los resultados obtenidos ofrecen un marco de referencia transferible a contextos
organizacionales similares, especialmente en empresas medianas de sectores comerciales,
industriales y de servicios en entornos latinoamericanos, donde la formacion y gestion del
capital humano requieren enfoques innovadores e integradores.

Como linea de investigacion futura, se sugiere ampliar este estudio hacia otros sectores
econOmicos y contextos territoriales, asi como explorar metodologias cualitativas o mixtas que
permitan profundizar en las experiencias y percepciones de los trabajadores respecto al uso y
desarrollo de estas competencias en su practica cotidiana.
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