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Resumen

La pandemiade Covid 19 ocasion6 que distintos actores se adaptaran alanueva normalidad,
las empresas, especialmente, debieron adaptarse al contexto por el cierre de actividades
econdmicas en funcién de la priorizacién de actividades. Por ello, el presente estudio
pretende analizar el cambio de estrategia que realizaron las empresas que cotizan en la
Bolsa Mexicana de Valores por la crisis sanitaria del Covid-19, considerando los afios 2019,
2020y 2021. Paralo cual, se conform6 una base de datos con informacién de 97 empresas
(por cada aifio de estudio) y, mediante la técnica de anélisis de la varianza (ANOVA), Chizy
prueba de Bonferroni, se obtiene evidencia empirica que el tipo de estrategia Prospectivo
presenta menores niveles de rentabilidad en comparacién de las empresas Analizadorasy
Defensivas. Estos resultados pueden ser considerados como base.
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1. Introduccion

Laliteraturatradicional en estrategiaempresarial
hace énfasis enlanecesidad de quelas organizaciones
mantengan un enfoque competitivo durante un
periodo de tiempo, lo cual, le permitira lograr los
resultados esperados, tipicamente lamaximizacion
delosbeneficios econdmicos (llop & Alghaiwi, 2022).
Lo anterior, debido a que la estrategia empresarial,
que es la manera en la que las organizaciones
articulan los recursos y capacidades para alcanzar
los objetivos propuestos, tiene un alto nivel de
complejidad, ademas de requerir de un proceso
desde su concepcion, pasando porlaimplementacion
eincluyendo el monitoreo que evaliia el desempefio
obtenido (Martelo-Castro etal., 2023).

Porotrolado, enlos casos en dondelas empresas
sean inconsistentes en la implementacién de un
comportamiento estratégico, podria encaminarse a
desviaciones delosresultados planeados o erroresen
la correctaimplementacién delasacciones; en otras
palabras,las empresas que cambian constantemente
de comportamiento estratégico tendran mayores
probabilidades de fracasar (Porter, 2000; Svarova
& Vrchota, 2014; Akdag & Ekmekci, 2023).

Eneste sentido, Miles, etal. (1978) propusieron
una tipologia estratégica en funcién elementos
relacionados con el bien o servicio que ofrecenyla
formaenlaquelohacenllegaralos clientes, dentro
de la cual, denominaron a este comportamiento
como “reactivo” o “no estrategia” por lamencionada
falta de consistencia en el comportamiento
competitivo, adquiriendo una connotacién
negativa. Sin embargo, hay momentos en que las
empresas enfrentan situaciones de crisis que crean
lanecesidad de modificar su estrategia competitiva
paraadaptarse alas nuevas condiciones del entorno
(Llop & Arrizabalaga, 2014). Esto supone el desafio,
tanto paralaempresa como parasus tomadores de
decisiones, de garantizar el éxito, o en su defecto,
evitar el fracaso empresarial (Smart & Vertinsky,
1984; Alzuod & Alghaiwi, 2022).

Las crisis que afectan alas empresas se derivan
de cambios en el entorno en el que operan (Sanasi
& Ghezzi, 2022; Wenzel et al., 2021) pudiendo ser
de indole social, politica, financiera, sanitarias,
por mencionar algunas (Garcia-Madurga et al,,

2021; Tudn & Tram, 2021). En esas situaciones, la
flexibilidad se vuelve fundamental para readaptar
la estrategia competitiva de la organizacién que
le permita mantenerse en vigente en su mercado
(Alzuod & Alghaiwi, 2022). En este punto, vale
la pena mencionar que la estrategia “reactiva”
propuesta por Miles, et al,, (1978) se debe a la
incapacidad de la empresa de decidir la forma
6ptima de comportamiento competitivo, mientras
que los cambios estratégicos durante crisis son
decisiones conscientesy planificadas paraadaptarse
alasnuevas condiciones del entorno (Garcia-Vidal
etal., 2023; Ore, 2020).

Recientemente, la crisis originada por
la pandemia del Covid-19 ocasion6 que las
empresas plantearan adecuaciones o cambios en
su comportamiento competitivo, sin embargo, la
rapida propagacién del virus obligé alas empresas
arealizar modificaciones de manerarapida (Alzuod
& Alghaiwi, 2022). Muchos de los cambios fueron
resultado de la normatividad implementada por
los gobiernos para contener la propagacién del
virus, otros por el cambio en la forma de realizar
las actividades, asi como la adopcién del uso
generalizado de productos, servicios o tecnologias
(Seetharaman, 2020).

De lo anterior, se pueden detectar tres tipos
de casos: i) empresas que se vieron obligadas a
cerrar puesto que no fueron consideradas como
actividad econdémica esencial (la mayoria de los
sectores) (Ardolino, et al., 2022; Garcia-Madurga
etal,2021);ii) organizaciones que permanecieron
en operaciéon pero tuvieron que realizar
adecuaciones en su modelo de negocio (como el
sector restaurantero) (Cai, 2021; Mercedes &
Burrell, 2021); iii) compafifas que por su naturaleza
aumentaron sudemanda o desarrollaron productos
o servicios relacionadas con la situaciéon (sector
salud) (Fajriyanti & Wiyarni, 2022). La mayoria
de las empresas, que se encontraron en el primer
escenario, fueron afectadas de manera negativa por
los cierres obligados, asi como porlarestriccién de
la movilidad de las personas.

Por otro lado, los negocios, ubicados en los
escenariosiiyiii, se vieron beneficiadas en términos
generales, pues se les permitié seguir operando
(Fajriyanti & Wiyarni, 2022).
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De tal manera que todas las empresas se
enfrentaron a un entorno que las obligé a mostrar
capacidad deresiliencia, al adaptar sus actividades
con la intencién de sobrevivir en el mercado
(Montoya & Flores, 2021), ya sea mediante la
adopcién de tecnologias, cambios en procesos,
incremento en la operatividad, entre otras. Siendo
que tener que detener actividades durante este
periodo afecté mayormente a las micro, pequefias
y medianas empresas (Fairlie, 2020).

No obstante, este estudio se centra en empresas,
definidas como grandes puesto que, de acuerdo
con la literatura cuentan con mayores y mejores
recursos pararesistirlas restricciones econdmicas
(Delgado & Moreno, 2021; Krammer, 2022), ), dado
lo anterior es mas factible analizar el cambio o
adaptacion estratégica que realizaron durante la
crisis sanitaria, al tener la posibilidad de darles
un seguimiento de caracter temporal mediante la
informacién que publican periédicamente (Alzuod
& Alghaiwi, 2022; Grosse, 2012); en instituciones
como las bolsas de valores.

En México, la situacién no fue muy distinta al
restodel mundo, delo cual se describe el objetivo del
presente estudio de analizar el cambio de estrategia
querealizaron las empresas que cotizan en la Bolsa
Mexicana de Valores por la crisis sanitaria del
Covid-19, considerando los afios 2019,2020y 2021.

2. Estado del arte

2.1 Estrategia Empresarial

El concepto de estrategia en el ambito
empresarial constade unamplio campo deliteratura
que se ha desarrollado desde hace varias décadas
iniciando su desarrollo desde la década de 1960
(Durand, et al. 2017) con las contribuciones de
Chandler (1962) y Ansoff (1965) (Dvorak, et al.,
2022). La evolucidén del estudio de la estrategia
continué con la denominada Organizacién
Industrial, enfocada en entender el poque del
comportamiento de una empresa considerando
caracteristicas del sector en donde desenvolvia sus
actividades econémicas (Bain, 1968).

Esta perspectiva de estudio establece a
la estrategia empresarial como una conducta

que adquieren las unidades econémicas para
conseguir metay objetivos mediante la estructura
que tienen las organizaciones; ademas de
considerarlos estimulos provenientes del entorno,
especificamente, provenientes de laindustria (Bain,
1968; Chandler, 1962; Porter, 1981; Shapiro 1989).

Dentro de la Organizacién Industrial se
desarroll6 el paradigma Estructura-Conducta-
Resultado (ECR) centrada en comprender las
decisiones que toman las empresas, considerandola
percepcion que se tiene del entorno, para competir
dentro de un mercado (Hoskisson et al., 1999;
Shapiro, 1989). En términos generales, la visién
del paradigma sostiene que una organizacién
adquiere un comportamiento estratégico, que debe
estar respaldada por una estructuraadecuada, ara
obtener el resultado deseado (Dai et al., 2017).

En este sentido, Miles et al., (1978) hacen
referencia al comportamiento adaptativo de
las empresas, sin embargo, las elecciones que
conforman su estrategia se ven delimitadasa donde
creen que se tiene mejor control sobre sus recursos,
esto debido a su estructura (Ammar y Chereau,
2018). Lo anterior, implica que diversas empresas
dentro de un sector adquieren conductas similares,
debido alas semejanzas en cuanto a su constitucién
(Ocasio y Radoynovska, 2016).

El entorno es un elemento que contribuye
al logro de una adaptacién exitosa, incluyendo
la competitividad, condiciones econdémicas,
regulaciones, por mencionar alguna. Considerando
la informacién respecto a lo anterior, puede
determinar las acciones que se deben tomar para
garantizar el éxito, o porlo menos, la supervivencia
en el mercado (Ralston, etal., 2015).

El paradigma ECR es tomado como referencia
para determinar el comportamiento estratégico
a nivel empresa considerando los estimulos del
exterior; dentro de estd argumentaciéon se han
desarrollado tipologias sobre el comportamiento
estratégico que adoptan las empresas mediante
el analisis de la forma en la que operan, mismas
que permiten agrupar comportamientos similares
en categorias facilmente distinguibles entre ellas
(Blackmore y Nesbitt, 2013), dentro de ellos se
encuentran las estrategias genéricas de Porter
(1996) o la tipologia de Miles et al. (1978).
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2.2 Tipologia Estratégica

De las tipologias mas validadas en la
literatura de estrategia empresarial, son las
categorias estratégicas de Miles, et al. (1978),
quienes sostienen que las empresas parten de
tres decisiones que determinan su conducta; la
primera decisién se da en torno al producto o
servicio que se ofertara en el mercado, asi comola
formaenlaqueatenderan ala demanda (problema
emprendedor); en segunda instancia, debera
definir la forma en la que operaran considerando
elementos como tecnologia, maquinaria, logistica,
entre otros, (problema de ingenieria); finalmente,
deberd establecerlos mecanismos administrativos
que fomenten la continuidad de las actividades
operativas (problema administrativo) (Miles, et
al.,, 1978; Van den Steen, 2016).

En funcidon de lo anterior, se definen cuatro
categorias estratégicas. La estrategia Defensora
se enfoca en generar una posicion estable en el
mercado mediante la restricciéon de entrada de
nuevos competidores con la creacion de barreras
de entrada; para su éxito, estas empresas tienen
un control riguroso de sus recursos mediante la
eficiencia operativa, permitiéndole obtener el mejor
rendimiento posible; suelen presentar estructuras
rigidasyjerarquizadas (Higgins etal., 2015; Jukka,
2021; Saebi, etal., 2017).

En funcion de lo anterior, se definen cuatro
categorias estratégicas. La estrategia Defensora
se enfoca en generar una posicién estable en el
mercado mediante la restriccién de entrada de
nuevos competidores con la creacién de barreras
de entrada; para su éxito, estas empresas tienen
un control riguroso de sus recursos mediante la
eficiencia operativa, permitiéndole obtener el mejor
rendimiento posible; suelen presentar estructuras
rigidasyjerarquizadas (Higgins etal., 2015; Jukka,
2021; Saebi, etal., 2017).

La estrategia Prospectora se caracteriza por
conductas proactivas en los mercados, es decir,
buscan de manera continua oportunidades para
explotar y dominar, esto se logra mediante el
dinamismo en cuanto al desarrollo de productos
o servicios, asf como en el uso de tecnologias, por
lo cual, destacan en la mercadotecnia, asi como en
la investigacién y desarrollo; sus estructuras son

flexibles y buscan estructuras planas (Bentley-
Goode etal., 2017; Jukka, 2021).

Los comportamientos mencionados
anteriormente son diametralmente opuestos,
entre ellos, se encuentrala estrategia Analizadora,
que plantea un equilibrio entre los procesos y el
mercado, es decir, combina caracteristicas de la
Defensoray Prospectora. Lasempresas analizadoras
buscan oportunidades de mercado con cautela para
garantizar el éxito cuando penetran en él. El éxito
lo logran al mantener una actividad ntcleo bien
establecida en un mercado y sus diversificaciones
suelen ser muy relacionadas con ella (Higgins, et
al. 2015; Jukka, 2021).

Por ultimo, el tipo de estrategia Reactiva
corresponde a empresas que no implementan de
maneraconsistente uno delostres comportamientos
anteriores (Jukka, 2021); de acuerdo con Miles, et al.
(1978), esta categoria se presenta por no articular
adecuadamente los recursos; por la falla en la
estructura organizativa o selecciéon inadecuada; o,
por no percibir los estimulos de la industria para
establecer su comportamiento competitivo.

Para este estudio, se empleard la tipologia
de Miles et al. (1978) debido a que es una de las
clasificaciones estratégicas masaplicadas, aceptadas
y que mantienen su vigencia para determinar el
tipo de comportamiento que ejecutan las empresas
(Dvorak, et al., 2022; Musilovj, etal., 2023).

2.3 Cambio del comportamiento por la
pandemia

Entendiendo que la empresa debe ser capaz
de alinear eficientemente los distintos elementos
ante los cambios del entorno, a fin de, al menos,
asegurar su existencia en el mercado, en el caso de
lapandemia por Covid-19 que obligé a, entre otras
cosas, el cierre de negocios, el distanciamiento social
olaobligatoriedad de mantenerse en casa, plante6
grandes retos a las empresas (Kozachenko, et al.,
2021; Wenzel, etal., 2021).

El nuevo entorno generado por la pandemia
del Covid-19 oblig6 a las empresas a implementar
cambios dentro de sus operaciones para poder
subsistir en el mercado, en este sentido; la literatura
muestra que no existié una inica respuesta ante la
pandemia desde el punto de vista de la estrategia
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empresarial, siendo asi que Wenzel, et al. (2021)
demuestran en su analisis exhaustivo delaliteratura,
donde se establece laretraccion de las actividades
(congruente con un cambio a una postura defensiva),
asicomolainnovacién (congruente con un cambio
a una postura prospectiva), lo cual, respalda la
idea que no existe un camino para garantizar la
prevalecia en el mercado, ya que cada industria
tuvo sus peculiaridades, pero si se requirié hacer
ajustes (Do, etal., 2022; Kozachenko, et al., 2021).

Ademas, Do, etal. (2022) explican que el cambio
estratégico depende de la perspectiva temporal con
la cual se adopta determinada estratégica, pues en
suestudio, encuentran que los cambios congruentes
con la postura defensiva deben adoptarse en el
corto plazo, mientras que un cambio a una postura
prospectiva corresponde al largo plazo.

Profundizando en la literatura, el analisis
bibliométrico sobrelos estudios de administraciéon
entiempos de Covid-19 desarrollado por Piccarozzi,
et al. (2021), encontraron que la industria con
mayor nimero de estudios fue el turismo (Li, et al.
2022). Referente a este sector, Pillay et al. (2022)
muestran en su investigaciéon que el recorte de
gastos, unaadministracién mas estricta del dinero
fue fundamentales para garantizar el éxito de las
empresas de la industria del turismo.

Congruente con lo anterior, Kléckner, et
al. (2023) mencionan que las empresas que
prestaron mas cuidado en la gestién financiera
fueron determinantes para la adaptacién al
entrono generado por el Covid-19, en este sentido,
especifican que las empresas buscaron una mejor
liquidez para hacer frente ala incertidumbre en el
mercado, asi como estabilizar las operaciones en
la empresa enfocandose en la actividad ntcleo de
la organizacion.

Por otra parte, Singhal (2020) muestra que
la mejor adaptacion a la crisis es la reduccion de
actividades del negocio, reduciendo la linea de
productos, los activos y gastos en general. Asi
mismo, encuentra que las empresas en el sector
industrial tuvieron mas repercusiones negativas
que las empresas del sector servicio. Sin embargo,
Islam y Fatema (2023) encuentran evidencia que
laindustria cont6 con mejores perspectivas que el
sector servicios.

Esnecesario considerar, lo que,Piccarozzi et al.
(2021) y Hashemi, et al. (2022), evidencian en sus
estudios, en donde destacan que lamercadotecnia
ylainnovaciéon como elementos muy estudiados y
asociardos como conductores de beneficios para
las empresas durante el periodo de pandemia.
En este sentido, Martelo-Castro, et al. (2023),
argumenta que laadopcién de practicas innovativas,
especialmente la adopcién de las tecnologias y
elementos digitales para la comercializaciéon fue
clave para el éxito, asi como la diversificacion de
actividades, en otras palabras, la penetracion de
mercado en nuevas industrias.

De tal forma que Krammer en 2022 encontr6
que las empresas innovadoras, asi como aquellas
que fuesen intensivas en conocimiento pudieron
adaptarse de mejor manera que las empresas que
no tuvieron esas capacidades durante la pandemia,
puesto que les es mas facil modificar la capacidad
de produccién. Lo cual hace destacar a autores
como Paul y Chowdhury (2020) analizaron que
determinadas industrias debieron aumentar su
capacidad productora para poder satisfacer la
demanda de productos muy requeridos durante
la pandemia.

En cuanto a México, existe evidencia sobre
el efecto que la estrategia empresarial tuvo en el
desempefio de las empresas durante la pandemia
del Covid-19, en el caso particular del estudio de
Valdez-Juarez, et al. (2022), evidenciaron que las
pymes que implementaron acciones con énfasis
en la innovacién tuvieron un mejor desempefio,
coincidentemente, Caballero-Morales (2021)
muestran que este tipo de comportamiento es el
adecuado para que las pymes puedan recuperarse
de la crisis sanitaria.

Por la revisién de la literatura anterior, se
propone las siguientes hipotesis:

H1. El comportamiento estratégico Proactivo
presenta un peor desempefo respecto al
comportamiento Analizador.

HZ2. El comportamiento estratégico Proactivo
presenta un peor desempefio respecto al
comportamiento Defensivo.
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3. Diseiio Metodologico

3.1 Unidad de andlisis y variables de
estudio

De las 135 empresas registradas en la BMV
dentrodelmercadoaccionarioen2019,2020y2021,
se excluyeron 23 empresas del sector financiero,
pues la informacion de sus estados financieros
difiere del resto de compafiias. Posteriormente,
se eliminaron 15 empresas al no contar con la
informacioén suficiente pararealizarla clasificacion
estratégica correspondiente. Por lo anterior, la
muestra para el estudio empirico se constituyé de
97 observaciones validas para cada afio de estudio.
Lainformacion se obtuvo del software Economatica,
misma que acopia la informacién financiera de
empresas que participan en distintos mercados
financieros de América.

Se clasificaron las empresas sujetas de analisis
en el Sector productivo, paralo que se establecié la
categoria Primario, Industrial o Servicios en funcion
actividad econdmica principal. La distribucién de
frecuencia de empresas por tipo de sector puede
ser visualizada en la Tabla 1.

Tabla 2.Variable Comportamiento estratégico.

Tablaz. Distribucion de empresas por sector.

Sector Nimero de empresas
Primario 4
Industrial 53
Servicios 40
Total 97

Fuente: Elaboraci6n propia a partir de los datos recabados.

Paradeterminar el tipo de estrategia que emplea
cada empresa en cada afio se empled el método de
clasificacién estratégica propuesto por Hambrick
(1983) y Anwar y Hasnu (2016, 2017) quienes
proponen evaluar: (i) la orientacién estratégica
hacialainnovacion; (ii) eficiencia en la produccion;
(iii) orientacion hacia el crecimiento; (iv) intensidad
del capital. La forma para determinar lo anterior se
describe enla Tabla 2.

Dimension Indicador

Formula Referentes empiricos

Orientacion estratégica Raz6n de gasto en

Gasto de marketing,
mantenimiento y administrativo

AnwaryHasnu (2016, 2017); Bentley,
Omer y Sharp (2013); Hambrick

haciainnovacién (OEI). mercadotecnia

Ventas (2003); ThomasyRamaswamy (1996)

L X Razdn de costo
Eficiencia de la

Costo de ventas

AnwaryHasnu (2016, 2017); Bentley,

B de los bienes
produccién (EP). .
vendidos

Ventas

Omer y Sharp (2013); Hambrick
(2003); ThomasyRamaswamy (1996)

. » . Razén de
Orientacién hacia el o
crecimiento de

1
Valor inicial ventas num ds afios

AnwaryHasnu (2016, 2017); Bentley,

crecimiento (0C)
ventas

Valor final de ventas

—1 Omer y Sharp (2013); Hambrick
(2003); Thomasy Ramaswamy (1996)

Razén de
Intensidad del ital
ntensidad det capfia intensidad de

Valor de propiedaes, plantas y equipos

AnwaryHasnu (2016, 2017); Bentley,
Omer y Sharp (2013); Hambrick

CIR
(CIR) capital

Activos totales

(2003); ThomasyRamaswamy (1996)

Fuente: elaboracién propia a partir de los autores consultados.

Posterior al calculo de las razones financieras
anteriores, se procede a realizar una clasificacion
quintilica para cada variable con la intencion de

otorgar un puntaje de 0 a 4 en funcién del quintil
obtenido como se explica en la tabla 3.
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Tabla 3. Sistema de clasificacion estratégica

Quintil  Puntaje OEIL,EPyOC Puntaje CIR
1 o 4
2 1 3
3 2 2
4 3 1
5 4 o]

Fuente: elaboraci6n propia a partir de Anwary Hasnu (2016,
2017).

Finalmente, se suman los puntos obtenidos
paradeterminar el tipo de estrategia, considerando
que si se obtiene un puntaje de 0 a 5, la empresa
se categorizara como Defensoras, de 6 a 10 como
Analizadoras y finalmente, como Proactivas se
obtienen un puntaje de 11 a 16 (Anwar y Hasnu,
2016,2017).

De igual forma, se emplea la razoén financiera
ROA como medida de rentabilidad para comprobar
si el cambio de estrategia represent6 una mejora
o no en el indicador financiero correspondiente.
Ademas, el afio (2019, 2020 y 2021), asf como
el sector (primario, industrial y servicios) se
emplearon como variables nominales para el
analisis estadistico.

3.2 Técnicas de andlisis de datos

Para poder determinar si existié un cambio
de tipo de estrategia durante y post pandemia,
se efectudé un andlisis elaborando tablas de
contingencia considerando dos variables nominales
(tipo de estrategia y afio) para realizar la prueba
de Chi*de Pearson, mismo que permite encontrar
la existencia de diferencias significativas en la
distribucién de las frecuencias dentro del cruce
de categorias. De igual forma, se ejecuta la prueba

exacta de Fisher y la ratio Chi? de verosimilitud
paraidentificar conocerla existencia de asociacion
entre ambas variables nominales, en otras palabras,
para conocer si existe una relacion entre el tipo de
estrategia y el afio.

Adicionalmente se realiz6 un analisis de la
varianza (ANOVA), considerando el ROA como
medida de desempefio, por tipo de estrategia
y sector en los diferentes afios de estudio. Esto
permiti6 conocer si un tipo de estrategia especifico
obtenia un desempefio distinto entre los afios de
interés, ademas de realizarlo por tipo de sector
para obtener informacién de las discrepancias
que existieron entre ellos (Azuela, 2020; Pérez y
Morales, 2021).

Debido a que la prueba ANOVA solo funciona
para comprobar la existencia de diferencias
entre grupos y no ayuda a determinar cudl de las
categorias presenta un valor mayor (o menor)
respecto a las demads (considerando una variable
métrica), se ejecutd la prueba de Bonferroni a
manera de complemento (Akpojaro, 2020; Pérez
y Morales, 2021).

4. Resultados

Como primer andlisis, se realizd la construccion
de tablas de contingencia para conocer la
distribucion de frecuencia de las empresas
considerando el tipo de estrategia y el afio,
dividiendo la muestra en subgrupos en funcién del
tipo de sector, con laintencion de profundizar en el
comportamiento estratégico diferenciando el tipo
de actividad econémica.
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Tabla 4. Prueba de chi 2 para evaluar el cambio de tipo de estrategia por aio de estudio, divido por sector

Sector Tipo de estrategia Ano Total
2019 2020 2021
Defensivo 1 2 1
Analizador 3 2 3
Prospectivo - -
Primario Total 4 4 4 12
Pearson chi2(2) = 0.7500 (0.687)
likelihood-ratio chi2(2) = 0.7338 (0.693)
Kendall’s tau-b = 0.0000 ASE=0.260
Fisher’'s exact=1.000
Defensivo 27 22 10 59
Analizador 21 27 36 80
Prospectivo 5 4 7 16
Total 53 53 53 159
Industrial Pearson chi2(4) = 12.7091** (0.013)
likelihood-ratio chi2(4) = 13.4280*** (0.009)
Kendall’s tau-b = 0.2256 ASE = 0.070
Fisher's exact = 0.009***
Defensivo 12 17 5 34
Analizador 26 22 27 75
Prospectivo 2 1 8 11
Servicio Total 40 40 40 120

Pearson chi2(4) = 14.7899*** (0.005)
likelihood-ratio chi2(4) = 15.0046*** (0.005)
Kendall’s tau-b = 0.1992 ASE = 0.078

Fisher's exact=0.006***

Nota: elaboracién propia a partir de los resultados obtenidos.

*Significativo al .01; **significativo al .05; ***significativo al .01

Como muestra la tabla anterior, inicamente el
sector primario no muestra un cambio significativo
enladistribucion de frecuencia del tipo de estrategia
respecto al ano, en otras palabras, se puede asegurar
que las empresas de este sector no hicieron un
cambio en el tipo de estrategia que siguieron
durante y post pandemia.

Por otra parte, tanto el sector industrial como
el sector servicios, muestra evidencia empirica de
una diferencia estadisticamente significativa entre
el tipo de estrategia y los afios de estudio, lo cual,

puede reflejar que existid, paraambos sectores, un
cambio en el tipo de estrategia que siguieron las
empresas en cada afio estudiado.

Posteriormente, se realiz6 un andlisis con
la intencién de conocer si, el cambio de tipo de
estrategia, durante el periodo de tiempo, represento
un cambio en el rendimiento que obtuvieron las
empresas con la intencién de conocer si, dicho
cambio le afecté de manera positiva o negativa a
la organizacion.
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Tabla 5. Diferencias del ROA de acuerdo con el tipo de
estrategia por aiio.

Sector Aio Anova (F, sig)
2.15
201
4 (0.122)
Sin distincién 2020 149
(0.229)
6.66***
2021
(0.002)
10.26*
201
o (0.085)
Primario 2020 >37
(0.146)
11.44*
2021
(0.077)
2.15
201
o (0.127)
2 *k
Industrial 2020 3:24
(0.047)
0.83
2021
(0.440)
0.00
2019
(0.999)
.. 0.57
Servicios 2020
(0.569)
5.84***
2021
(0.007)

Nota: elaboracién propia a partir de los resultados
obtenidos.

*Significativo al .01; **significativo al .05; ***significativo al .01

La tabla 5, muestra el resultado de la
comparacion del ROA entre las empresas conforme
asutipo de estrategia, segregadas por sectory afio
de estudio.

El estudio empirico, muestra que, de manera
general, en 2021 existe una diferencia de
rendimiento de acuerdo con el tipo de estrategia
que las empresas implementaron (F=6.66, p valor
<0.1). En cuanto al analisis por sector, solamente
existen diferencias significativas en las empresas
analizadoras del sector primario para el afio 2019
(F=10.26, p valor <0.1) y 2021 (F=11.44, p valor
<0.1); para el sector industrial, solo en el 2020 se
encuentran diferencias significativas (F=3.24, p
valor <0.05); deigual forma, para el sector servicios
en el 2021 (F=5.36, p valor <0.01). En tanto que
los dem3s tipos de estrategia de cada sector no
mostraron un desempeiio financiero distinto.

Lo anterior, muestra que para el sector primario
existe una diferencia de rentabilidad de acuerdo con
eltipo de estrategia antes de lapandemia (2019), asi
como en el primer afio posterioral inicio dela crisis
sanitaria (2021). En tanto que, el sector industrial,
muestra que, en el afo del inicio de la pandemia
(2020) existe una diferencia de acuerdo con el tipo
de estrategia. Finalmente, en el sector servicios, solo
muestra diferencias en el afio posterioral inicio de
la pandemia (2021).

La prueba anterior se limita a mostrar la
existencia de diferencias entre los grupos, no
asi la identificacion de las magnitudes entre las
diferencias existentes enlos casos que se comprueba
la presencia de diferencias estadisticas entre los
valores de la rentabilidad. Por ello, se ejecuté la
prueba post estimacién del ANOVA denominada
prueba de Bonferroni, la cual, permitié conocer
las diferencias entre las magnitudes de cada grupo
(ver Tabla 6).
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Tabla 6. Diferencias de valor en ROA en 2019, 2020 y 2021, por sector y tipo de comportamiento.

Aiio 2019 Nidmero de empresas
Defensiva  Analizadora
-.130** iva:
Sector Primario Analizadora 3 Defe.nswa.l
(0.085) Analizadora: 3
Prospectiva - - Prospectiva: o
Afio 2020 Nimero de empresas
Defensiva  Analizadora
. -.002 Defensiva: 22
. Analizadora .
Sector Industrial (1.000) Analizadora: 27
-.128* -125* Prospectiva: 4
Prospectiva
(0.053) (0.054)
Aiio 2021 Nimero de empresas
Defensiva  Analizadora
X -.026 Defensiva: 16
L Analizadora .
Sin distincion (0.747) Analizadora: 66
-.100%** -.074*F* Prospectiva: 15
Prospectiva
(0.003) (0.006)
Defensiva  Analizadora
-.142* iva:
Sector Primario Analizadora 4 Defensiva: 1
(0.077) Analizadora: 3
Prospectiva - - Prospectiva: o
Defensiva  Analizadora
. -.006
» Analizadora Defensiva: 5
Sector Servicio (1.000) .
Analizadora: 27
. -.130* -.123%%* .
Prospectiva Prospectiva: 8
(0.063) (0.008)

Nota: elaboracién propia a partir de los resultados obtenidos.

*Significativo al .01; **significativo al .05; ***significativo al .01

Los resultados anteriores, muestran que, de
manera general, el tipo de estrategia Prospectivo,
en el afio 2021, muestra un rendimiento
estadisticamente menor que los tipos de estrategia
Analizador y Defensivo. Para el sector primario, la
empresa que tuvo un comportamiento Defensivo
obtenia unrendimiento superioral comportamiento
Analizador, sin embargo, durante la pandemia, no
se mostro6 una diferencia significativa en funciéon
del tipo de estrategia implementado.

En cuanto al afio que se declaré la pandemia
(2020) y se restringieron las actividades
econdmicas, en el Sector Industrial, las empresas
con un comportamiento Prospectivo obtuvieron
una rentabilidad menor que las empresas que

implementaron un comportamiento Defensivo y
Analizador.

Finalmente, en el afio 2021 cuando las empresas
tuvieron experiencia en cuanto al nuevo contexto,
se muestra que, para el sector Primario, solo se
muestra una diferencia entre el comportamiento
Analizador respecto al Defensivo, en la cual el
primero obtuvo un peor rendimiento. Mientras que
parael sector Servicios, las empresas Prospectivas
obtuvieron un peor rendimiento respecto a las
empresas Defensivas y Analizadoras.
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Tabla 7. Resumen de diferencias de rendimiento en cuanto al tipo de estrategia, por sector y aio de anilisis.

Aio Sector Mejor Peor
Primario Defensivo Analizador
2019 Industrial
Servicio
Primario
2020 Industrial Defensivoy Analizador Prospectivo
Servicio

Sin distincion

Defensivoy Analizador

Prospectivo

Primario

Defensivo

Analizador

2021 -
Industrial

Servicio

Defensivoy Analizador

Prospectivo

Nota: elaboracidn propia a partir de los resultados obtenidos.

Los resultados anteriores, muestran evidencia
empiricaquerespaldalasH1yH2, pues, en el analisis
general (sin contemplar el sector), en 2021, la
estrategia Proactiva presenta un menorrendimiento
respecto ala estrategia Analizadoray Defensiva. En
tanto que, el andlisis por sector, se cumple lamisma
tendencia para el sector Primario y Servicios.
Mientras que, en el 2020, el Sector Industrial,
muestra que el comportamiento Prospectivo obtuvo
un resultado de rendimiento peor.

5. Conclusion y discusion

El presente trabajo cumple con el objetivo de
analizar el cambio de estrategia que realizaron
las empresas que cotizan en la Bolsa Mexicana
de Valores por la crisis sanitaria del Covid-19.
Pues se encuentran las diferencias en cuanto al
rendimiento obtenido porlas empresas en funciéon
del tipo de estrategia durante tres momentos de
tiempo, 2019 previo ala pandemia, 2020 cuando
se declard el cierre de actividades econémicas y
2021, cuando establecieronlos cambios en cuanto
alaactividad econ6mica.

En primera instancia, se comprueba que
las empresas que cotizan en la BMV realizaron
un cambio en su conducta estratégica entre los
periodos de tiempo involucrados en el andlisis,
coincidiendo con lo expresado por Wenzel, et al.
(2021), Do, etal.(2022) y Kozachenko, etal. (2021),

quienes comentan que, durante la pandemia por
Covid-19 fue necesario hacer ajustes en cuanto al
comportamiento de las empresas.

En cuanto alosresultados del estudio empirico,
se muestra que la estrategia Prospectiva obtuvo
un rendimiento menor respecto a las estrategias
Analizadorasy Defensivas, mientas que, entre estas
ultimas no se presentaron distinciones estadisticas.
Esto, coincide conlo expuesto por Singhal (2020),ya
que las estrategias Analizadoras y Defensivas tienen
una menor diversidad de lineas de negocios, son
mas eficientes en el uso de sus recursos (respecto
a la estrategia Prospectiva), entre otras. De igual
manera, coincide con los resultados del 2020
en este estudio, en que el sector Industrial tuvo
una mayor repercusion negativa, discrepando de
Islam y Fatema (2023) quienes mostraron que la
industria conté con mejores perspectivas que el
sector servicios.

Similar a lo anterior, se coincide con los
resultados de Klockner, et al. (2023) y Pillay et al.
(2022), pues argumentan que ser mas estrictos
con el control financiero es fundamental para
garantizar el éxito de las empresas, coincidente
con comportamientos Defensivos.

Por otro lado, los resultados discrepan de lo
expuesto por Piccarozzi etal. (2021), Hashemi, et
al.(2022), Martelo-Castro, etal. (2023),y Krammer
(2022) quienes describen que las empresas con
caracteristicas de la estrategia Proactiva tuvieron
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mejores perspectivas en el mediano plazo para
enfrentar alas repercusiones de la pandemia.

En cuanto a la delimitacidon del estudio, es
necesario mencionar que el estudio se enfoca en
empresas que cotizan en la BMV, por lo cual, las
conclusiones obtenidas en este estudio no deben
ser consideradas como el reflejo del total del tejido
empresarial mexicano, ya que las empresas de
menor tamafio pudieron implementar diferentes
acciones que pudieron ser mas o menos exitosas.
Por lo anterior, se sugiere como futura linea de
investigacion el analizar tipos de empresas distintos
(pymes, empresas familiares, organizaciones
informales, por mencionar algunas), asi mismo,
estudiar el fendmeno con métodos que pueda
integrar una perspectiva temporal de mediano o
largo plazo. Finalmente, replicar el estudio en otros
contextos puede contribuir a tener una mayor base
empirica para robustecer las conclusiones.
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