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Resumen

Lainnovacidn en las estructuras organizacionales es untema de gran amplitud e importancia
tedrica y practica, abordado desde diversas perspectivas que integran componentes
tecnolégicos, sociales y culturales. Aunque en los Gltimos afios se ha incrementado el
interésacadémico por estefendmeno, no se haidentificado unarevision metanarrativa que
sistematice de forma critica los enfoquestedéricos, lastendencias emergentesy los impactos
estructurales asociados. Por tanto, el presente articulo tuvo como objetivo identificar las
principales tendencias recientes en innovacién estructural organizacional y analizar sus
implicaciones, mediante unarevision desarrollada bajo la metodologia RAMSES. Este enfoque
permitié organizareinterpretarlainformacién desde una perspectiva pluralistay reflexiva,
basadaen criterios deinclusién tedrica, rigurosidad metodolégicay pertinencia contextual.
La revisién se centr6 en literatura publicada entre 2019 y 2025, seleccionada a partir de
bases de datos como Scopus, Web of Science y Google Scholar. Entre los resultados méas
relevantes seidentificaron cinco tendencias principales: flexibilidad estructural, integracién
tecnolégica, liderazgo participativo, sostenibilidad organizacionaly cultura deinnovacién.
Se concluy6 que latransformacién estructuralimplica procesos interrelacionados de cambio
tecnoldgico, culturaly funcional que modifican las dindmicas organizativas tradicionales.

Palabras clave: Cultura de innovacién, Flexibilidad estructural, Integracion tecnolégica,
Liderazgo participativo, Sostenibilidad organizacional.
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Introduccion

La innovacién en las estructuras
organizacionales es un tema de gran amplitud
e importancia tedrica y practica; autores como
Teece (1997), Chesbrough (2003), Senge
(1990) y von Bertalanffy (1996) han aportado
fundamentos esenciales para comprender coémo
las organizaciones adaptan y reconfiguran sus
estructuras frente a entornos dindmicos, desafios
tecnolégicos y exigencias de sostenibilidad. Estas
transformaciones implican cambios técnicos y
nuevas formas de liderazgo, toma de decisiones,
cultura organizacional y gestidon del conocimiento,
con implicaciones directas en la capacidad de
respuesta, legitimidad institucional y resiliencia.

En este marco, se reconoce que la innovaciéon
estructural no puede abordarse inicamente desde
una visién funcionalista o instrumental. Por el
contrario, requiere de un enfoque mas amplio e
integrador que considere las interacciones entre
capacidades organizativas, procesos de aprendizaje,
apertura al entorno y transformacién cultural.
En este sentido, enfoques como las capacidades
dindmicas, el aprendizaje organizacional, la
innovacion abierta, la teoria general de sistemas
y la cultura de innovacién proporcionan un
marco analitico pertinente para interpretar estas
dindmicas. No obstante, a pesar del creciente interés
académico en esta tematica, no se han sistematizado
de forma suficiente las tendencias mas recientes ni
sus efectos sobre el funcionamiento estructural de
las organizaciones. Aunque existen estudios que
analizan dimensiones especificas de lainnovacién
en contextos organizativos, estos tienden a centrarse
en casos particulares, experiencias sectoriales o
aproximaciones limitadas a una corriente teérica.
Desde este contexto, estudios como el de Alcivar
(2024) han explorado la cultura de innovacion,
mientras que Castillo et al. (2024) analizan la
integracion tecnoldgica desde una perspectiva
funcional. Sin embargo, no se identifica hasta la
fecha una revision que articule enfoques tedricos,
tendencias emergentes e impactos estructurales
en una sola propuesta integradora.

Por estarazodn, el objetivo de estainvestigacion
fueidentificarlas principalestendenciasrecientes en
innovacion organizacional, sistematizarlos enfoques

tedricos predominantesy analizar criticamente su
impacto en las estructuras organizacionales. Para
ello, se aplicd lametodologia RAMESES (Realist And
Meta-narrative Evidence Syntheses), la cual permite
realizar revisiones metanarrativas rigurosas con
criterios de pluralismo, reflexividad y coherencia
argumentativa (Wongetal., 2013). Estametodologia
posibilitainterpretarlos hallazgos desde multiples
perspectivas tedricas, reconociendo la complejidad
del fenémeno estudiado. La buisqueda documental
se realiz6 en bases de datos como Scopus,
Web of Science y Google Scholar, considerando
publicaciones entre los afios 2019 y 2025. Los
documentos seleccionados fueron organizados
en torno a tres dimensiones principales: enfoques
tedricos (raiz), tendencias de innovacion (tronco)
y su impacto en las estructuras organizacionales
(hojas). Esta estructura permitié aplicar una
analogia conceptual que articula teoria, evidenciay
aplicacion, facilitando la comprensién del fendmeno
desde una perspectiva integradora.

Finalmente, el articulo se encuentra
estructurado en cinco apartados. En el primero, se
exponelafundamentacién tedricay se presentan los
principales enfoques que sustentan el analisis. En el
segundo, se describe lametodologia utilizada parala
busqueda, seleccién y analisis delos documentos. En
eltercero, se presentan los resultados, organizados
por dimensiones analiticas y visualizados mediante
herramientas graficas. El cuarto apartado desarrolla
ladiscusién criticaylacontribucién del autor a partir
deun modelo conceptual. Por tltimo, se presentan
las conclusiones, limitaciones y recomendaciones
para futuras investigaciones.

Fundamentacion Teérica

Teoria del aprendizaje organizacional

La capacidad de aprendizaje organizacional
se destaca por determinar qué es lo que sabemos,
donde se encuentra ese conocimiento, como
lo podemos emplear para trabajar de manera
eficiente; del mismo modo, qué elementos se deben
tener en cuenta durante el proceso aprendizaje
organizacional, que nivel de desarrollo presenta
el aprendizaje organizacional, esta conceptual y
determinar como influyen sobre el desempefio de
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la organizacién (Garzén y Fisher, 2008). Por tanto,
sedestaca que el aprendizaje organizacional implica
adquirir conocimiento, localizarlo, gestionarlo
y aplicarlo estratégicamente para mejorar la
productividad. Asimismo, se destacalaimportancia
de evaluar el grado de desarrollo del aprendizaje
dentro de la organizacion, tanto en su dimension
conceptual como operativa.

La aplicaciéon de este nuevo paradigma,
crea un espacio donde las personas tienen
la posibilidad de ampliar su capacidad de
lograrlo que realmente desean, promoviendo
su cualificacién, mediante el aprendizaje
individual y organizativo; de tal manera que
la capacidad de aprendizaje no se ubica en un
componente particular de laempresa, sino que
se haya distribuida por todala organizaciény
entre sus integrantes (Senge, 1999, citado en
Angulo, 2017, p.61).

En tal sentido, enfatiza que el aprendizaje
organizacional es un proceso colectivo y
transversal, por tanto, no se limita a funciones o
cargos especificos. Por tanto, es importante crear
condiciones estructurales con todoslos miembros
de la organizacién y desarrollar competencias
y aspiraciones individuales dentro de un marco
comun. Esto refuerza la vision del aprendizaje
organizacional como un proceso dindmico que
aprende, evoluciona y se adapta constantemente,
esto es fundamental para sostener procesos de
innovacion estructural.

Capacidades Dindmicas

Para Miranda (2015) “las capacidades
dindmicas son los cambios estratégicos reactivos
o proactivos que realizan las organizaciones para
lograr un ajuste con el dinamismo del entorno, a fin
de alcanzar altos niveles de desempeno y ventaja
competitiva sustentable” (p.116). En tal sentido,
estas capacidades abarcan un amplio rango de
transformaciones internas, desde los recursos
y conocimientos hasta la estructura y cultura
organizacional. Este enfoque conecta directamente
conlanecesidad de innovacién estructural, ya que
plantea quelaadaptacion efectiva al entorno es clave
para sostener la competitividad.

Las capacidades dindmicas permitirdn a
la empresa anticiparse o adaptarse a entornos
cambiantes. Unmodelo de creaciéon de capacidades

dinamicas extendiéndose a los conocimientos
tecnolégicos y a otras capacidades de la empresa,
concretamente a aquellas que se encuentran
en desuso pero permanecen en la memoria
organizativa (capacidades latentes), y a aquellas
otras que se encuentran vivas pero localizadas
en algin lugar de la organizacion separadas de
las capacidades basicas actuales (capacidades
periféricas) (Medina, 1999). Esta perspectiva es
adecuada en entornos complejos, de adaptabilidad
y anticipacidon estratégica, ya que se relacionan de
recursos olvidados (latentes) y de funciones activas
pero aisladas (periféricas). Por tanto, el modelo
propuesto refuerza la idea de que la innovacién
estructural también implicaaprovecharla memoria
organizativa y gestionar estratégicamente el
conocimiento distribuido.

Teoria de sistemas (Von Bertalanffy)

La teoria de sistemas de Von Bertalanffy
(1996) ha permitido establecer algunos principios
sistémicos

“como el orden jerarquico, la diferenciacion
progresiva, la retroalimentacién, las
caracteristicas de sistemas definidas por las
teorias de los conjuntos y las gréficas, etc.
son aplicables a grandes rasgos a sistemas
materiales, psicoldgicos y socioculturales;
otros,como el de sistema abierto definido porel
intercambio de materia, se restringen a ciertas
subclases. La practica del andlisis aplicado
de sistemas muestra que habra que aplicar
diversos modelos, de acuerdo conlanaturaleza
del casoy con criterios operacionales” (p.21).

Por consiguiente, lateoria de sistemas permite
comprender las organizaciones como estructuras
complejas y abiertas, donde cada parte influye
en el todo. Este enfoque es clave para analizar
la innovacién estructural, ya que exige modelos
flexibles segtin el contexto. Lateoriadelos sistemas,
“procura derivar, partiendo de una definicién
general de ‘sistema’ como complejo de componentes
interactuantes, conceptos caracteristicos de
totalidades organizadas, tales como interaccién,
suma, mecanizacion, centralizacion, competencia,
finalidad, etc., y aplicarlos entonces a fenémenos
concretos” (Bertalanffy, 2018, citado en Pérez
(2023), p. 198).
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Innovacién abierta (Chesbrough)

El concepto de innovacioén abierta, desarrollado
por Chesbrough (2003, citado en Portocarrero,
2023), plantea que las empresas deben aprovechar
tanto ideas internas como externas para fortalecer
su capacidad innovadora. Este enfoque reconoce
que el conocimiento no reside inicamente dentro
de la organizacién, por lo que integrar recursos
externos permite acceder amultiples caminos para
el desarrollo tecnoldgico y la entrada al mercado.
En este modelo, la innovacion se potencia cuando
las organizaciones combinan esfuerzos internos
con contribuciones externas, generando asi mas
alternativas pararesolver problemas y mejorar su
desempefio empresarial.

En estalinea, Chesbrough etal. (2023) amplia
su propuesta inicial destacando que la innovacién
abierta no es solo un concepto teorico, sino una
practica que puede aplicarse estratégicamente
en distintos tipos de organizaciones. El autor
introduce el ciclo de innovacién abierta como una
herramienta para gestionar de manera estructurada
el intercambio de conocimiento, mostrando cémo
las empresas pueden integrar eficazmente ideas
externas e internas en cada fase del proceso
innovador. Ademas, respalda su enfoque con casos
reales que evidencian su aplicabilidad y efectividad
en contextos diversos. Este modelo plantea que
la apertura acelera la innovacién y permite a las
organizaciones ampliar su alcance, diversificar sus
fuentes de conocimiento y responder con mayor
agilidad alas demandas del entorno competitivo.

° 2

Cultura de innovacién organizacional

La cultura de innovacién organizacional
constituye un factor clave en la transformacion
estructural de las empresas, ya que incide
directamente en la forma en que los colaboradores
participan, crean y responden al cambio. Desde
estaperspectiva, Bermeo etal. (2023) afirman que
“una empresainnovadora promovera estrategiasy
politicas que fomentaran la creatividad, empoderara
a su fuerza laboral y la haran participe de tareas
cotidianas, para que la empresa en su totalidad
sea mas flexible y pueda adaptarse a los cambios”
(p. 15). Esta vision implica que la innovacion
depende de la tecnologia o de procesos formales
y de un entorno organizacional que estimule la
iniciativa, la confianzay el aprendizaje colectivo. Por

consiguiente, fomentar una cultura de innovacion
permite consolidar estructuras mas abiertas,
adaptativasy orientadas ala mejora continua, esto
es fundamental para sostener procesos de cambio
organizacional en contextos altamente dinamicos.

Método

Esta revision de literatura constituye un
proceso esencial y reflexivo en toda investigacion
cualitativa, se trata de un ejercicio analitico y
critico que orienta las decisiones metodolégicas y
semantiene dindmico alolargo delainvestigacion
(Creswell & Clark, 2017; Neuman, 2014; Taylor &
Bodgan, 1987), por tanto, este método permite
al presente estudio analizar desde las distintas
aproximaciones tedricas y metodologicas utilizadas
porlacomunidad cientifica con el fin de caracterizar
los principales enfoques tedricos sobre innovaciéon
en las estructuras organizacionales, identificar
las tendencias de innovacién en estructuras
organizacionales y examinar el impacto de
estas tendencias de Innovacién en estructuras
organizacionales.

El estudio adopt6 el analisis metanarrativo
para clasificar e interpretar las 300 fuentes
identificadas en las busquedas exploratorias. Al
distinguir las distintas metanarrativas sobre la
innovacidn en las estructuras organizacionales
y posteriormente integrarlas, se seleccionaron
50 articulos clave que permitieron construir una
sintesis comprensiva del desarrollo reciente en este
campo. Esta estrategia facilité la interpretacion
de hallazgos aparentemente contradictorios, al
evidenciar tensiones entre distintos enfoques
tedricos y metodologicos. De este modo, el andlisis
metanarrativo result6 valioso para examinar como
diversas corrientes investigativas abordan un
mismo fenémeno desde perspectivas multiples,
ofreciendo una visidn articulada y amplia del
objeto de estudio (Snyder, 2019; Wongetal.,2013).

Diseio

Para garantizar la rigurosidad de la revisién,
se aplicaron los veinte elementos del protocolo
RAMESES (tabla 1), reconocido por su utilidad en
evaluaciones de calidad en revisiones cualitativas
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(Wong et al., 2013). Los procedimientos
metodolégicos fueron guiados por los principios
de pragmatismo, entendido como la eleccidn de
métodos en funcion de su utilidad practica para
abordar problemas reales (Morgan, 2007), el
pluralismo metodolégico, que reconoce la validez
de emplear diversas corrientes tedricas y técnicas
para enriquecer la comprension de fendmenos
complejos (Greene, 2007), lareflexividad, entendida
como la conciencia critica del investigador sobre su

Tabla 1. Protocolo RAMESES para revisiones de literatura

papel dentro del proceso investigativo, permitiendo
examinar el efecto de sus decisiones y relaciones
sobrelos hallazgos (Dela Cuesta-Benjumea, 2011)
y los principios de impugnacion e historicidad,
reflejados en el contraste entre posturas divergentes
y la evolucién del campo (Gonzalez, 2004).
Finalmente, se aplicd la revisién por pares como
mecanismo de validacion externa de los hallazgos
y enfoques empleados (Elementos 6y 7).

Seccion Elemento Descripcion
Elemento1 Titulo que refleje el enfoque cualitativo de la revision.
Elemento 2 Resumen que exprese la complejidad metodologica del estudio.
Introduccién
Elemento 3 Exposicion clara del fundamento o motivo de la revision.
Elemento 4 Formulacion del propdsito central del estudio.
Elemento 5 Descripcion de modificaciones realizadas durante el proceso de revision.
Elemento 6 Razones que respaldan la eleccion del enfoque metanarrativo.
Elemento 7 Evidencias del cumplimiento de los principios fundamentales de la revision metanarrativa.
i Elemento 8 Definicion delalcancey limites del cuerpo bibliografico analizado.
Método Elemento 9 Estrategias empleadas para la localizacion de fuentes.
Elemento1o  Criterios aplicados para seleccionary evaluar los documentos.
Elemento11  Métodos utilizados para la extraccion de informacién relevante.
Elemento12  Procedimientos de analisis e integracion de los datos.
Elemento13  Representacion grafica del proceso de revision (diagrama de flujo).
Resultados Elemento14  Descripcion general de las fuentes incluidas en el analisis.
Elemento15  Principales hallazgos de la investigacion.
Elemento16  Sintesis de los resultados obtenidos.
] B Elemento17  Identificacion de fortalezas, limitacionesy proyecciones para investigaciones futuras.
Piscusion Elemento18 Cuando sea pertinente, contraste de los hallazgos con estudios previos.
Elemento19  Cierre con interpretaciones clave y sugerencias aplicables.
Otros Elemento2o Informacion sobre las fuentes de financiamiento, si las hubiera.

Nota. Adaptado de RAMESES publication standards: Meta-narrative reviews. Fuente: Wong et al. (2013)
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Localizacion de documentos.

La localizacion de documentos se basé en los
elementos 5, 8 y 9 del protocolo de revision. La
buisqueda deliteraturaserealizé entre febreroy abril
del 2025 utilizando Google Scholar, Scopusy Web of
Science (WoS), seleccionadas por su relevancia en
estudios de administracion e innovacion.

Scopus permitié ejecutar busquedas con
términos clave como “learning environments”,
“absorptive capacity”, “dynamic capabilities” y
“educational innovation”, asegurando un enfoque

preciso enlos temas de interés. Google Scholary Web
of Science ampliaron la cobertura de documentos en
diferentes idiomas, incluyendo estudios en espafiol,
inglésy portugués.

Las ecuaciones de busqueda fueron
disenadas para identificar estudios relevantes
sobre los enfoques tedricos sobre innovacion
en las estructuras organizacionales, principales
tendencias de innovacién en estructuras
organizacionales y el impacto de estas tendencias
de innovacion en estructuras organizacionales en
el funcionamiento organizacional.

Tabla 2. Sintesis de la conformacién de la ecuacién de bisqueda por bases de datos

Bases de
Idioma Ecuacion de bisqueda Resultados
datos
_ . . “Organizational innovation” OR Estudiosgeneralessobreinnovaciénorganizacional,
Google Espafiol, inglés L o . . L L.
B Organizational structure” OR “Dynamic estructuras flexibles y adopcion tecnolégica en
Scholar  yportugués e e o .
capabilities” OR “Digitaltransformation” contextos variados.
_ . . “Organizational innovation” AND Estudiosespecializadosen capacidadesdinamicas
Espafiol, inglés L . . L .
Scopus i Organizational structure” AND aplicadasalredisefio estructuraly suimpacto en el
ortugués
yP & “Dynamic capabilities” desempefio organizacional.
Web of “Organizational innovation” AND Investigaciones de alto impacto que vinculan
ebo
Sci Inglés “Organizational structure” AND “Digital transformacion digitaly estructuras organizacionales
cience

transformation”

desde enfoques estratégicos.

Fuente. Elaboracidn propia con base en aportes del protocolo RAMESES de Wong et al. (2013).

En Web of Science (WoS) se identificaron
300 documentos relacionados con innovacién
en estructuras organizacionales. Estos fueron
analizados mediante la herramientabibliométrica
VOSviewer, la cual permite visualizar y examinar
redes de conocimiento a partir de mapas de

co-ocurrencia de términos clave, co-citacién y
acoplamiento bibliografico (Waltman etal., 2010).
Suaplicacién en estarevision facilit6 la exploracion
de vinculos conceptuales entre estudios sobre
capacidades dinamicas, transformacién digital,
estructura organizacional y cambio institucional.

Revista Perspectiva Empresarial, Vol. 12, No. 1, enero-junio de 2025, 121-149
E-ISSN 2389-8194

127



\
)

CAROLINA RIVERA VARGAS, SERGIO DAVID CULMA ARAMBULA, ALEJANDRA MARIA QUINTERO CASTILLO

Figura 1. Mapa de co-ocurrencia de términos clave

Nota: elaboracién propia con VOSviewer.

A partir del archivo .bib extraido de WoS,
se construyé un mapa bibliométrico que
revela las palabras clave mas frecuentes como
organizational innovation, dynamic capability,
digital transformation y organizational
performance, asicomo las conexiones entre autores
einvestigaciones influyentes. Este analisis permiti6
identificar clusteres tematicos que evidencian la
evolucidn del campo, destacando enfoques sobre
redisefio estructural, liderazgo organizacional,
cambio institucional, gobernanza y tendencias de
adaptacién estratégica flexibilidad estructural,
gestién del cambio eincorporacién delainteligencia
artificial.

Elmapade co-ocurrencia de términos generado
enVOSviewer (Ver figura 1) evidencialas conexiones
conceptuales entre innovacién organizacional,
estructura organizacional y transformacién

digital, destacando su relevancia en la literatura
reciente. Términos centrales como organizational
innovation, digital transformation, organizational
structure y leadership reflejan los ejes tematicos
predominantes en los estudios analizados.

Los nodos relacionados, como governance,
organizational change, technology integration
y organizational performance, muestran que la
innovacion estructural se vincula estrechamente
con procesos de cambio institucional, toma de
decisiones estratégicas y adopcién tecnoldgica.
Las agrupaciones de colores en el mapa indican la
conformacion de clisteres que abordan enfoques
como la flexibilidad organizacional, la gestién
del conocimiento y el redisefio estructural,
consolidando su papel en la adaptacién y
sostenibilidad de las organizaciones.
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Figura 2. Diagrama de seleccion de los documentos de la revision

Nota: elaboracion propia siguiendo el protocolo RAMESES de (Wong et al., 2013)

Participantes

Al tratarse de un articulo de revision
bibliografica, los participantes del presente estudio
corresponden a articulos cientificos publicados
entre los afios 2019 y 2025, relacionados con la
innovacion en las estructuras organizacionales.
La poblacién estuvo conformada inicialmente por
500 articulos recuperados a través de blisquedas
sistematicas en las bases de datos Scopus, Web
of Science, Google Scholar y Redalyc, utilizando
ecuaciones especificas alineadas con los objetivos
del estudio.

Posteriormente, se aplicaron criterios de
inclusién y exclusién priorizando articulos
cientificos arbitrados en espafol, inglés y
portugués, publicados entre 2019 y 2025, con
acceso completo. Se excluyeron documentos no
académicos, duplicados, sin DOI o sin relacién
directa con el estudio. Seguidamente, a través del
uso delaherramientabibliométrica VOSviewer, se
eliminaron documentos duplicados o irrelevantes.
Como resultado, se obtuvo una muestrafinal de 50
articulos cientificos, los cuales fueron analizados

mediante un enfoque metanarrativo siguiendo los
lineamientos del protocolo RAMESES.

Criterios de inclusion y exclusion.

En correspondencia con el elemento 10 del
protocolo RAMESES, se detalla el proceso de
seleccidn de los articulos incluidos en la revisién.
Los criterios de inclusion se aplicaron directamente
en las bases de datos Google Scholar, Scopus, Web
of Science y Redalyc, sobre articulos cientificos de
idioma, espafiol, inglés y portugués, primero se
realizé unalectura preliminar de titulos, resimenes
y palabras clave para verificar que los estudios
abordaran de manera explicita la innovacién en
las estructuras organizacionales. Se consideraron
dentro de la inclusién articulos cientificos
publicados en revistas arbitradas, en espafiol,
inglés o portugués, disponibles en texto completo,
con fecha de publicacion entre 2019 y 2025.

Ahorabien, los criterios de exclusion permitié
depurar trabajos como tesis, libros, manuscritos,
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entre otros que no corresponden a articulos
cientificos publicados entre 2019 y 2025. A la
vez se descartaron documentos duplicados,
documentos sin DOI, articulos sin acceso completo,
articulos con baja calidad metodolégica, o que
no guardaran relacién directa con el presente
estudio. Posteriormente, se realizé un filtrado
mediante VOSviewer, el cual permitié identificar
los documentos mas pertinentes a través del
analisis de co-ocurrencia de términos, co-citacion
y acoplamiento bibliografico, garantizando asi la
solidez del corpus documental.

Tabla 3. Estudios Seleccionados por base de datos

Recoleccion de datos.

La recolecciéon de datos se fundamentd6
en la identificacion y andlisis de articulos
cientificos publicados entre los afios 2019y 2025,
seleccionados mediante una bisqueda sistematica
enlasbases de datos Scopus, Google Scholary Web
of Science. Se establecieron criterios de inclusién
que consideraron larelevancia tematica, el idioma
(espaiiol, inglés y portugués), la disponibilidad
en texto completo y la calidad metodolégica. Para
depurar el corpus documental, se aplicaron filtros
automaticos y un analisis bibliométrico con la
herramienta VOSviewer, lo cual permiti6 eliminar
duplicados y estudios sin relacion directa con la
innovacion estructural.

Innovacién en L. . . Impacto de
Enfoques tedricos  Tendencias recientes R P
Database las estructuras . i . i lainnovacién Total
oo sobre innovacién deinnovacién

organizacionales estructural
Google Scholar 5 5 20
Scopus 8 8 8 8 32
Web of Science 2 2 2 2 8
Total 15 15 15 15 50

Fuente: elaboracién propia.

En la Tablai 3 se observa que la mayoria de los Tipo de Estudio Cantidad
estudios provienen de la base de datos Scopus Correlacional .
(32 documentos), seguida de Google Scholar (20 orrefaciona
documentos) y Web of Science (8 documentos). En Investigacion cuantitativa descriptiva 12
cuanto alos enfoquesabordados, se evidencia que No experimental 1
los estudios se distribuyen de manera equitativa — —

, i ., Disefio explicativo 1
entre cuatro categorias fundamentales: innovacién
en las estructuras organizacionales, enfoques Estudio de caso 1
tedricos sobreinnovacion, tendencias recientes de Revisién sistemética 5
innovacién e impacto delainnovacidén estructural,
Total 50

cada una con 15 estudios.

Tabla 4. Tipo de estudio

Tipo de Estudio Cantidad
Bibliométrica descriptiva 5
Investigacion descriptiva-documental 16
Estudio exploratorio 3

Fuente: elaboracion propia con base en los articulos
seleccionados

De los 50 articulos seleccionados se observa
segun el tipo de estudio enfoque que la mayoria
corresponde a investigaciones descriptivas-
documentales con 16 estudios, seguidas por
investigaciones cuantitativas descriptivas con 12
estudios y estudios correlacionales con 6 estudios,
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se identificaron enfoques bibliométricos con 5
estudios, revisiones sistematicas con 5 estudios,
estudios exploratorios con 3 estudios, asi como
casos aislados de estudios de caso, disefos
explicativos y enfoques no experimentales. Esta
diversidad metodolégica refleja el caracter plural
de los enfoques empleados en el analisis de la
innovacion en estructuras organizacionales, esto
permite abarcar el analisis empirico y conceptual
del estudio.

Tabla 5. Cantidad de estudios por pais

Pais Ndmero de estudios
Colombia 17

México 9

Perd

Ecuador 4

Chile 3

Total 39

Figura 5. Nimero de estudios

Colombia lidera la representacion con 17
estudios, seguida de México con 9 y Pert con 6.
Ecuador aporta 4 estudios, mientras que Chile
registra 3 estudios. Esta distribucion revela una
fuerte presencia de produccion académica en el
contexto latinoamericano, especialmente en paises
donde los procesos de innovacién organizacional
han cobrado relevancia en el ambito educativo,
empresarial y gubernamental (CEPAL, 2022).
La representatividad de Colombia podria estar
vinculada al fortalecimiento de politicas de ciencia,
tecnologia e innovacién en los ultimos afios,
mientras que el aporte de México y Pert indica
un interés sostenido en el redisefio estructural
de las organizaciones frente a escenarios
de transformacién digital y competitividad
internacional.

Nota. elaboracién propia

Se identificé un incremento progresivo en
la produccién académica a partir del afio 2019,
con un total de seis estudios, seguido por cinco
estudios en 2020 y siete en 2021. Los picos mas
altos se registraron en 2023 y 2024, con trece y
doce estudios respectivamente, lo que refleja
un creciente interés en la innovacién de las
estructuras organizacionales en los ultimos afios.

En 2025 se observa una disminucién, con solo
un estudio publicado, posiblemente debido a la
cercania temporal y a la disponibilidad limitada
de publicaciones. Esta tendencia confirma que
el tema continda posicionandose como una linea
de investigacion emergente, especialmente en
contextos de transformacién institucional y
tecnolégica.
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Andlisis de la informacion

Con el proposito de identificar los enfoques
tedricos, objetivos, hallazgos y conclusiones mas
relevantes sobre la innovacidon en estructuras
organizacionales, se procedié a analizar el
conjunto de documentos seleccionados mediante
una sintesis estructurada. Para ello, se disefi6
una matriz comparativa que permite visualizar

en relacion con el objeto de investigacion. Esta
herramienta metodolégica facilité la organizacion

de forma integrada los aportes de cada estudio

Tabla 6. Sintesis de los contenidos incluidos

légica de la informaciéon y permitié establecer
patrones comunes, contrastes temdticos y niveles
de profundidad analitica entre las fuentes. En la
Tabla 6 se presentan los elementos clave extraidos
de los articulos revisados, distribuidos en funcién
del afio, autoria, objetivo del estudio, resultados
destacados y principales conclusiones.

Aiioy Autor

Objetivo

Resultados

Conclusiones

(Penagos et al.,
2023)

Analizar tendencias de

investigacion en torno a
la capacidad dindmica de

innovacion entre 2018y 2023.

Aumento de publicaciones,
principales paises: China, EE.
UU., Reino Unido; coocurrencias
con “knowledge management” y

“organizational performance”

Las capacidades dinamicas permiten
adaptacion, innovacion continuay
competitividad.

(Castillo et al.,
2024)

Analizarlos principales dilemas
éticos de la inteligencia
artificial generativa (IAG) en el
contexto de nuevas estructuras

organizacionales flexibles.

Principales desafios éticos:
propiedad intelectual (75%),
desinformacion (60%), privacidad
(70%), falta de transparencia
(50%), uso malintencionado del
contenido (40%)

Seproponeunaculturaorganizacional
basada en responsabilidad ética,
transparenciay marcos legales claros
para laintegracion de la IAG.

(StrangeyVega,
2022)

Evaluar las estructuras
organizacionalesylacalidad del
periodismo emprendedor en el
sur de Sinaloa, identificando el
impacto del perfil profesional y
lainnovacion enlaconsolidacién

de medios digitales.

Se identifico alta formacion
académica en los periodistas,
polivalencia de funciones,
escasa innovacion en contenidos
y estructuras organizacionales

pequenas.

Las estructuras pequefias noimpiden
la consolidacion del medio, pero la
falta de innovacion puede afectarla
calidadinformativay sostenibilidad.

(Blanco-Ariza
etal., 2020)

Analizar la relacién entre la
estructura organizacional y la
competitividad en pequefias y
medianas industrias del sector
alimentos de Barranquilla
(Colombia).

Correlacién positivay significativa
e =
organizacional

0.709); baja estructura
incrementa
9,36 veces el riesgo de baja
competitividad.

A mayor calidad estructural,
mayor competitividad. Estructuras
burocraticas tienden a la eficiencia,
pero son rigidas. Escasa innovacion

empresarial detectada.

(Santana et al.,
2019)

Desarrollar un analisis
transversal de la innovacién
en los modelos de estructura
organizacionaly losfactores que

la provocan

Evolucion histérica de modelos
estructurales con sus ventajas/
desventajas y adecuacion al
entorno actual

La innovaciéon en estructuras
responde a la necesidad de
adaptacion al entorno cambiante,

impactado por la tecnologia

(Palafox, 2025)

Analizarla evolucién histéricade
las estructuras organizacionales
desde distintas teorias
administrativas clasicas vy

contemporaneas.

Recorrido histérico desde Taylor
hasta Bertalanffy; analisis de
coémo cada teorfa define el disefio
organizacional

Las estructuras organizacionales han
evolucionado en funcién de contextos
sociales, econdmicosytecnoldgicos.
Su disefio depende de la teoria
administrativa predominante.
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Aoy Autor

Objetivo

Conclusiones

(Delgado-Cruz
etal., 2021)

Analizarelimpacto de la gestion
tecnolégica sobre la capacidad
de innovacién en restaurantes
de Medellin.

Resultados
Gestion tecnolégica influye
significativamente en la capacidad
de innovaciéon (B = o0.771).

Mayor impacto sobre estructura
organizacional (B = 0.731), capital
humano (B = 0.697) y redes (B =
0.567).

La gestion tecnolégica favorece
la innovacién mediante la
reconfiguracion estructural, la
formacién del capital humanoy la

cooperacion interorganizacional.

(Cevallos-
Criollo et al.,
2024)

Analizar como la cooperacion
externa en distintas actividades
de innovacién influye en las
capacidadestecnolégicas delas
empresas ecuatorianas.

La cooperacién en 1+D, disefio,
ingenieria y asistencia técnica
aumenta la probabilidad de tener
altas capacidades tecnoldgicas.
La cooperacion en formacién no
muestra efecto significativo

La cooperacién externa impulsa
capacidades tecnoldgicas
avanzadas. Las alianzas en |+D son
esenciales para introducir nuevas

tecnologias.

(Ramirez et al.,
2021)

Describir la integracion de la
estructura organizacional en
las coordinaciones de postgrado
universitario del estado Zulia.

Mayor integracion en indicadores
ideolégico y estructural; menor
presenciaen el psicosocial; media
general 3.5

La estructura organizacionalintegra
cultura institucional, estandariza
comportamientos y orienta hacia la
consolidacién de metas.

(Cardona &
Cardona, 2021)

Reconocer las principales
tendencias y retos en la gestion
deorganizaciones deportivasen

Colombia.

Se identificaron retos como:
innovacién, TIC, gestion del
cambio, gobernanza, redes
interinstitucionales, formacién,
marketing digital, gestion del

conocimiento.

Las organizaciones deben adaptar

estructuras mas dinamicas,
fortalecer la ética, gobernanzay el

conocimiento interno.

(Canizales,
2020)

Analizar los principales
elementos que componen
la innovacién empresarial
contemporanea desde un

enfoque criticoy ético.

Lainnovaciénno puede desligarse
de la ética, ni de la RSE; depende
del talento humano, la cultura
organizacional y las nuevas
tecnologias (Industria 4.0).

Lainnovacién empresarial debe ser
sistémica, ética y sostenible. No se
limitaalatecnologfa: incluye cultura,
estructura, talento humanoyentorno.

(Mufioz, 2020)

Determinar la importancia y
nivel de aplicacién del modelo
de experiencia del cliente en
las mipymes comerciales en
Colombia.

Las mipymes usan modelos
clasicos de marketing; desconocen
la experiencia del cliente como
estrategia, aunque muestran

disposicion a adoptar cambios.

Laexperienciadelcliente debe sereje
estratégico; permite crear vinculos
emocionales, mejorar sostenibilidad
y competitividad en Mipymes.

(G.vargasetal.,
2019)

Proponer un modelo de

estructura organizacional
para las OIC, a partir de la
caracterizacion de los CIE en

Colombia.

Se evidencié la evolucion de
estructuras jerarquicas a redes
flexibles; se identificaron 6 areas
funcionales claves; la gestion del
conocimiento es eje central.

Se propone wuna estructura
matricial flexible y adaptativa, con
fuerte componente en I+D, redes,
descentralizacién y cultura de

colaboracion.

(Jurado-
Zambranoetal.,
2023)

Identificar las relaciones
estudiadas entre gestion del
conocimiento (GC) einnovacion
en el sector plblico, asi como
las tendencias investigativas

asociadas.

Se encontrb relacién
directa entre los procesos de GC
(especialmente transferencia) y
la innovacion publica. Escasos
estudiosabordan ambas categorias

de forma conjunta.

una

La GC es un habilitador clave para
la innovacidon en el sector piblico,
siendo esencial estructurar procesos
y tecnologias que faciliten este
vinculo.
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Aoy Autor

Objetivo

Resultados

Conclusiones

(Perez, 2019)

Formular una herramienta para
medir la capacidad innovadora
de las micro y pequeias
empresas de Norte de Santander.

Se construy6 un instrumento con
criterios técnicos, organizativos
y administrativos para evaluar
innovacién empresarial. Las
empresas mostraron bajainversion
eninnovacion pero alta disposicion

al cambio.

La innovacién requiere gestion
estructurada, liderazgo interno,
cultura de innovacién y vinculacién
externa. Es clave para la

competitividad regional.

(Herrera et al.,
2020)

Realizar una reflexion tedrica
mediante una revision literaria
exhaustiva paraidentificarcémo
la RSE ha sido afectada por
diversasteoriasorganizacionales
alo largo deltiempo.

Se identificé que las principales
teorias organizacionales del
siglo XX han influido en la
conceptualizaciény aplicacién de

la RSE en las empresas.

La RSE ha evolucionado desde una
visiéon centrada en la produccién
hacia una perspectiva mas integral
que considera aspectos sociales
y éticos, influenciada por diversas
teorias organizacionales.

(Bd, 2021)

Analizar las caracteristicas del
disefio organizacional como
factor clave en la blsqueda del
éxito empresarial.

El disefio organizacional es un
proceso de transformacién cultural
y estructural que debe considerar
dimensiones contextuales vy
estructurales, promoviendo

confianza, compromisoy eficiencia.

El disefio organizacional es un
esfuerzo complejo destinado
a cambiar actitudes, valores vy
estructuras paraadaptarseaentornos
dindmicos. Implica formalizacion,
jerarquia, profesionalismo, cultura

organizacional, y coordinacién.

(Fernandez
etal., 2019)

Analizar los principales

obstaculos que enfrentan
las organizaciones en la
implementacién de la planeacion
estratégica y su relacién con la

eficiencia organizacional.

Las estrategias organizacionales

y el
correlacion positiva. Se evidencian

desempefio presentan

fallas pordesordeninterno, vision
difusa, mala gestion financiera, y
ausencia de plan de negocios.

La planeacién estratégica

permite a las organizaciones
adaptarse, anticipar riesgos vy
mejorar desempefio. Su ausencia
genera ineficiencia, pérdida de

competitividad y mercados.

(Arroyo, 2023)

Analizarlos modelos propuestos
porlateoriade laorganizaciony
los cientistas en administracion
para definir y estudiar la
estructura, con el objetivo de
demostrar que tales modelos
se han limitado a senalar la
relevancia de la estructura y
elementos.

Identificacion de seis modelos
tedricos que definen la estructura
organizacionaly sus componentes;
propuesta de un modelo de
estructura para organizaciones
del

educativas sistema

costarricense

Se destaca la importancia de la
estructura para las organizaciones,
especialmente las educativas; el
modelo propuesto busca induciry
profundizarel estudio de la estructura
en centros educativos

(Torres &
Ahumada,
2022)

Analizar la vigencia del
enfoque centro-periferia para
caracterizarel capitalismo global
contemporaneoysuimpactoen

las economias periféricas.

Se identifican nuevas formas
de rentismo (digital, financiero,
clasico); se analiza cémo la
estructura global reproduce
desigualdades centro-periferia
mediante plataformas digitales y
cadenas devalor.

Las estructuras de poderecondémico
global acentlan la dependencia
de las periferias. La innovacidn
tecnolégica hareforzado estructuras
rentistas dominadas por actores
centrales.

Revista Perspectiva Empresarial, Vol. 12, No. 1, enero-junio de 2025, 121-149

E-ISSN 2389-8194



CAROLINA RIVERA VARGAS, SERGIO DAVID CULMA ARAMBULA, ALEJANDRA MARIA QUINTERO CASTILLO

Aoy Autor

Objetivo

Resultados

Conclusiones

(Bravo-Bravo
& Herrera-
Séanchez, 2023)

Analizar las tendencias

emergentes del liderazgo
transformacional en empresas
modernas y su papel ante
los desafios de innovacion,

inclusiény adaptabilidad.

El liderazgo transformacional
promueve resiliencia, cohesion,
adaptacion al cambio, aprendizaje
continuo, gestién de la diversidad,
innovaciéntecnolégicaeinclusion.

Es un recurso estratégico para
fortalecer la innovacién, la cultura
organizacional y la sostenibilidad
empresarialen contextos dinamicos.

(Quispe, 2024)

Determinarlastendencias sobre
liderazgo transformacional para
lagobernabilidad en Sudamérica
durante 2020-2024.

Las tendencias de liderazgo en
Sudamérica muestran lideres
carismaticos, politicas inclusivas,
jovenes lideres, énfasis ambiental,
uso de TIC. Casos exitosos: Chile,

Uruguay, Colombia, Periiy CostaRica.

El liderazgo transformacional tiene
potencial de generar cambios
estructurales, visiones inspiradoras
y participacion activa ciudadana.
Clave para sociedades equitativas
y prosperas.

(Cordero &
Beltran, 2021)

Proponer un modelo de
innovacién organizacional,
educativaytecnolégicaaplicable
a entornos universitarios,

tomando como casoala UCACUE.

Se formula un modelo sistémico
basado en innovacién abierta,
con tres ejes: educativo,
organizacional y tecnolégico. Se
articula de forma transversal en
todos los niveles jerarquicos (top-

downy bottom-up).

El modelo favorece la articulacién
de estructuras organizativas con
enfoque eninnovacidn continua. Se
propone estructura funcional con
dependencias especificas para la
gestion innovadora.

(Marcos-
Rodriguezetal.,
2024)

Analizar las estrategias y
herramientas tecnolégicas
adoptadas por

organizaciones para integrar

las

tecnologias como IA, loT, ERPy
CRM en sus operaciones.

Elliderazgo digitalyla planificacion
estratégica son claves para una
transformacién exitosa. ERP, CRM,
IA, loT y computacién en la nube
mejoran eficiencia, innovacion y
sostenibilidad organizacional.

La transformacién digital requiere
un enfoque holistico que combine
tecnologia, cultura organizacional,
liderazgo adaptativo y visién
estratégica para lograrsostenibilidad
y competitividad.

(Perdomo-

Identificar la relacién entre
institucionalismo, cambio y

Se identificaron mdaltiples

enfoques del cambio institucional

La institucion regula el

comportamiento organizacional,

Charry et al., organizacién a partir de una vy organizacional; se propuso una y su cambio impacta directamente

2019) revision conceptualydelestado interaccidntedricaqueconectalos las estructuras, normas, procesosy
del arte. cuatro conceptos clave. objetivos organizacionales.
Exponer los elementos Se identifica la interaccién La innovacién es resultado de

(Alvarado etal.,
2020)

esenciales para comprender
la innovacién organizacional
desde una visién estructural,
integrando competitividad,
funcionalidady eficiencia.

entre disefio organizacional,
competitividad e innovacion.
Se propone una visién dinamica
y sistémica de la estructura
organizacional como promotora

deinnovacion.

estructuras organizativas eficientes.
Eldisefio organizacional, mas que un
proceso, es un sistema estructural
que favorece la competitividad a
través de lagestion del conocimiento.

(Duarte &
Ochoa, 2024)

Examinar cémo se ha

relacionado la cultura
organizacional con los procesos
de innovacién y adaptacion en

las organizaciones.

Existen tipologias culturales que
facilitan o inhiben la innovacion;
las culturas orientadas a tareas,
personas, competencia vy
adhocracia favorecen el cambio e

innovacion

Las organizaciones que desean
transformarse deben evaluar si su
cultura permite el cambio. No toda
cultura es propicia paralainnovacién
y adaptacion
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Aoy Autor

Objetivo

Resultados

Conclusiones

(Fierro, 2020)

Proponer un modelo de cambio
organizacional basado en
teorfas contemporaneas que
permita comprender y guiar el
proceso de transformacion en

las organizaciones.

Se propone un modelo holistico
con tres factores clave: individuo,
organizacién y entorno. Se
identifican cambios planeados (de
dentro haciafuera) yno planeados
(del entorno hacia adentro),
conectados mediante gesti6n
del conocimiento y desempefio
estratégico.

El cambio organizacional es
multicausal y dinamico. El modelo
permite adaptabilidad flexible,
enfocada en competencias, entorno,
procesos internos y valor para el
accionista.

(H. Rodriguez
etal., 2018)

Analizar como el clima y la
cultura organizacional inciden
en el cambio gerencial de las
organizaciones tradicionales
hacia organizaciones

inteligentes.

Se identifican tres componentes

esenciales: clima, cultura vy
cambio, los cuales interactdany
condicionan la transicion hacia
estructuras organizacionales mas

adaptativas e inteligentes.

La transformacion hacia
organizacionesinteligentesrequiere
ambientes de trabajo flexibles,
cultura orientada al aprendizaje y

liderazgo innovador.

(Rodriguez &
Bautista, 2021)

Analizar la relacién entre la
cultura organizacional y los
sistemas de gestion mediante
una revision sistematica que
permitaidentificardimensiones

Se identificaron 12 dimensiones

clave: comunicacién (91%),
aprendizaje (88%), gestidn
del cambio (82%), cultura

organizacional (79%), entre otras,
queinciden en laimplementacion
de sistemas de gestion

La cultura organizacional es factor
critico para el éxito o fracaso de los
sistemas de gestion. Lasdimensiones
humanas deben ser intervenidas
estratégicamente para lograr el
cambio organizacional efectivo.

(Suérez et al.,
2020)

clave.
Presentar la evolucién de
la cultura organizacional

mediante unarevision de teorfas
organizacionales, mostrando
su nacimiento, crecimiento y
madurez.

Se identifican siete teorias
clave que explican la evolucién
del concepto de
relaciones

cultura
organizacional:
humanas, comportamiento, nuevas
relaciones humanas, institucional,
recursosy capacidades, desarrollo
organizacional, y gestion del
conocimiento

La cultura organizacional ha pasado
de ser un elemento secundario a
un factor estratégico clave en las
organizaciones; su comprension
permite gestionar el cambio,
innovacién, identidad y ventaja

competitiva

(Medellin,
2024)

Identificar la relacién entre
transformaciéon digital e
innovacién, y proponer un
modelo de gestion que permita
desarrollar capacidades
organizacionales que refuercen

los procesos de innovacion.

Propuesta de un modelo de
gestion que vincula innovacién
y transformacién digital a través
de capacidades clave: estrategia
digital, disefio organizacional,
procesos, talento e infraestructura

Elmodelo permite planear, desplegar
yevaluarprocesos de transformacion
digital enfocados en innovacion,
incorporando cultura organizacional,
entorno, liderazgo y capacidades
dindmicas

(Aguirre-Choix
etal., 2022)

Determinar el impacto de la
generaciondelconocimientoyla
estructura organizacional sobre
la capacidad de innovacién en
MIPYMES de software en Sonora

GC (B = 0.546) y EO (B = 0.409)
impactan significativamente en la
capacidad de innovacion

Las MIPYMES deben combinar
recursos, conocimientoy estructura
innovar

organizacional para

exitosamente
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Aoy Autor

Objetivo

Resultados

Conclusiones

(Magdaleno &
Parra, 2022)

Identificar en qué medida la
innovacién organizacional,
como demanda de mercado,
incentiva la adopcién de
comercio electrénico en las

organizaciones.

Se evidencia una correlacién

positiva entre innovacidn

organizacional y comercio
electrdnico. Las tres dimensiones
clave de innovacion (practicas
de negocio, puestos de trabajo,
relaciones externas) son esenciales

para su adopcion.

Las organizaciones que innovan
en estructura, procesos 'y
relaciones externas tienen
mayores posibilidades de adoptar
exitosamente el comercio electrénico

yresponderademandasdelmercado.

(Sosa et al.,

Analizarelreferente conceptual,
tedrico y metodolégico sobre
innovacion en el sector

empresarial mediante analisis

centrales:
del
diagnéstico y

Identific6 nodos

innovacion, gestion
conocimiento,
capacitacion; reveld vinculos

La innovacion requiere estructuras
organizacionales apoyadas en
liderazgo, cultura, herramientas

de gestion del conocimiento

2023) de co-ocurrencia de palabras claves con liderazgo, cultura, y tecnologias, y actividades
(2017-2023) comunicacién, TIC, gestion sisteméaticasde mejora
documental e informacién
Evaluar el efecto de la GRC y PEI influyen Lasestructurasflexibles, dinamicasy
innovacion abierta, la estrategia significativamente enVCen coste. con estrategias clarasde innovacion
(de  Andrés organizacional y la gestion de |AEinfluye positivamenteenVCen y gestidon de riesgo explican las
etal., 2023) riesgos corporativosen laventaja servicioyproducto. FOltieneefecto ventajas competitivas. FOI excesiva
competitiva (coste, servicio, negativo.IAS, DAMBy FOl no son puede sercontraproducente.
producto) en PYMEs hoteleras determinantes positivos.
portuguesas.
Definir las bases para Mejora en los indicadores de Se consolidé un modelo alineado
implementar un sistema de innovacién tras la intervenciéon con las capacidades internas. Se
innovacion y crear la unidad de (estrategia: 3.94 5.25; recomendd integrar un modelo
1+D+i en LIQUITECH SAS, como organizacién: 3.73 6.50; de gestion de innovacién con
(Amar et al., estrategia para mejorar su articulacion: 3.10 —* 6.86). Se liderazgo,trazabilidad de proyectos,
2023) eficacia empresarial. identificaron fortalezas como financiamiento estratégicoy cultura

equipo Tl adaptativo y voluntad
gerencial; y debilidades como la
falta de politicas de gestion del
conocimiento

de aprendizaje.

(Ramirez et al.,
2023)

Identificar las variables del
modelo RISE que explican mejor
la felicidad en el trabajoy sobre
las que un gerente debe actuar
prioritariamente.

Las variables que mejor explican
la felicidad en el trabajo (48.45%
del total) son: ambiente laboral,
practicas de motivaciony seguridad
en el trabajo.

La felicidad organizacional puede
gestionarse estratégicamente
mediante estructuras que integren
liderazgo ético, clima laboral positivo

y condiciones seguras.

(Garcia et al.,
2021)

Determinar la influencia de la
innovacién organizacional en
la competitividad empresarial
en mypes del sector comercio
durante lapandemiadel Covid-19

Existe correlacién positiva vy
significativa entre innovacion y
competitividad (r=0.459; p<.000).
Tres dimensiones clave: gestion
empresarial, productividady efecto
innovador explican el 26.8% de la
varianza en competitividad

Las mypes que innovan mantienen
mejor posicion competitiva durante
crisis. Se destacalanecesidaddeun
liderazgo informativo y estructuras
flexibles adaptativas
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Aoy Autor

Objetivo

Resultados

Conclusiones

(Arévalo &
Rascon, 2023)

Determinarsi existen diferencias
en la direccién entre las mypes
internacionalizadas y no
internacionalizadas, y cdmo se
relacionan con la innovacion y
las ventajas competitivas

Las mypes internacionalizadas
muestran mayor desarrollo en
innovacién y ventaja competitiva.
Las correlaciones fueron: V1-V2 =
0.400;V1-V3=0.351;V2-V3=0.346

Se confirma que las empresas
internacionalizadas otorgan
mayor importancia a la innovacién
y ventajas competitivas, lo cual
repercute positivamente en su

direcciény desempefio

(Patifio &
Valencia, 2024)

Analizar la incidencia de la
transformacion digital en
la cultura organizacional,
enfocandose en mentalidad,
identidad,

interacciones

estructuras e

La transformacion digital redefine
la cultura organizacional, influye
en la mentalidad, identidad y
estructuras; requiere liderazgo,
habilidades digitales y cultura
colaborativa

Las organizaciones deben adaptar
su cultura para que la digitalizacién
genere impacto positivo. Elliderazgo
y la flexibilidad son fundamentales
para una transformacién exitosa

(DelRio-Cortina
etal., 2022)

Determinar los efectos
mediadores de la innovacion
entre la gestion del talento
humano y el desempefo

organizacional

La innovacién mediatiza
significativamente larelacion entre
la gestion del talento humanoy el

desempefio organizacional

La innovaci6n actia como un factor
clave que potencia el impacto de la
gestion del talento humano en el
desempefio organizacional

(Malpica &
Castro, 2024)

Analizar articulos cientificos
de alto impacto sobre los
efectos de la innovacién en
el desempefio financiero de
las organizaciones, mediante
indicadores bibliométricos

Innovacién verde, sostenibilidad
ambiental, ecoinnovacién vy
desempefio financiero son los
temas con mayor centralidad; se
identificaron como emergentes

recientes

Lainnovacion, especialmenteverdey
sostenible, tiene impacto positivo en
el desempeiio financiero en el largo
plazo; el contexto geografico influye
en la orientacion investigativa

(Alcivar, 2024)

Realizarun analisis bibliométrico
de la produccién cientifica sobre
capacidades dinamicas para la
innovacién, cubriendo el periodo
2009-2023

Aumento del 55% anual en
desde

predominancia de

publicaciones 2017;
temas
como innovacién, gestion del
conocimiento y sostenibilidad;
principales paises:
Colombia, Espafa

Brasil,

Se evidencia el papel clave de
las capacidades dinamicas
(absorcion, aprendizaje,
adaptacion, reconfiguracion) para
la innovacién organizacional; se
recomienda profundizar en factores

determinantes

(Chavarria &
Viales, 2025)

Analizar la evolucidn histéricay
el estado actual de las politicas
de CTI
enfocdndose en los efectos de la

en Centroamérica,

globalizacionydesglobalizacion
en la transformacidn

organizacional

Las estructuras CTl evolucionaron
del desarrollismo estatal a
modelos neoliberales centrados en
mercado. Persisten disparidades
institucionalesy bajainversion en
1+D. CostaRicalidera en estructura
e inversion. La IA y analitica de
datos son tendencias clave.

La innovacién organizacional

requiere liderazgo efectivo,
gobernanza flexible y alianzas
plblico-privadas. Se necesita
fortalecer capacidades regionales,
modernizar infraestructuras y

fomentar la cultura de innovacion.

(Perilla &
Gonzélez,2021)

Analizar cémo la innovacién
organizacional puede explicarse
desde las teorfas del disefio
organizacional, el cambio
organizacionaly el aprendizaje

organizacional

Las estructuras adhocraticas, el
cambio guiado y el aprendizaje
organizacional permiten crear
entornos propicios para la

innovacion sostenible

La innovacién organizacional no
puede entenderse sin considerar
el aprendizaje organizacional,
la creacion de conocimiento y la
flexibilidad estructuralante elcambio
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Aoy Autor

Objetivo

Resultados

Conclusiones

(Maluche et al.,
2022)

Analizar cdmo la relacién entre
estrategia y estructura influye
enlainnovacién organizacional
y del modelo de negocio en
instituciones de educaci6n
superior (IES) colombianas
durante latransformacién digital
impulsada porla COVID-19.

LasIESnomodificaron sus modelos
de negocio, pero implementaron
en pocas semanas estrategias
proyectadas a varios afos,
evidenciando innovaciones
organizacionales orientadas hacia

la transformaci6n digital.

La relacién entre estrategia y
estructura es fundamental para
facilitarlainnovacién organizacional
yadaptarse rapidamente a contextos
de crisis, como la pandemia de
COVID-19.

(Olivares, 2023)

Analizar c6mo las empresas
tradicionales pueden adoptar
innovaciones para mejorar
su competitividad, eficiencia
operativa y satisfaccion del
cliente en la era digital.

Se
significativos de la innovacion en

evidencian beneficios
procesos, reduccion de costos y
experiencia del cliente; obstaculos:
resistencia al cambio, cultura
conservadora, falta de recursos,
baja capacitacion digital.

Las empresas que promueven
entornos colaborativos, fomentan
el aprendizaje continuo y adoptan
tecnologias emergentes tienen
mayor posibilidad de mantenerse
competitivas y sostenibles en
entornos digitales.

(Condori, 2023)

Analizar las diferentes
estrategias de gestion de cambio
que sehanimplementadoen las
organizacionesy su efectividad

en contextos de crisis.

Las organizaciones que aplicaron
estrategias adaptativas lograron
mejorar su eficiencia, innovacion
ybienestar. Se destaca el papelde
tecnologias emergentes, liderazgo
empatico, cocreacién, resilienciay
comunicacion digital.

Lagestion delcambio esclave parala
resiliencia organizacionalentiempos
de crisis. Se requieren estructuras
flexibles,
planificacién anticipada y cultura

liderazgo humano,

organizacional abierta al cambio.

Realizar una revision sistémica
de la literatura sobre nuevas

La auditoria evoluciona mediante
la incorporacién de tecnologias
como big data, auditoria continua,
auditorfa cultural, y proteccién de
datos, generandovalorestratégico
para las organizaciones

Lainnovacién enauditoriatransforma
larelacién auditor-empresa, genera
mejoras en transparencia, eficienciay
adaptacion organizacional; requiere
nuevas habilidades tecnolégicas y
marcos normativos mas exigentes

Nota. elaboracién propia

tendencias y alcances
(PESANTEZ innovadores en auditoria
etal., 2024) para mejorar procesos

organizacionales
Interpretacion

Se observa que uno de los enfoques tedricos
mas citados es la gestion del conocimiento desde
laperspectivade Nonaka (1995),1a perspectiva de
Nonaka expone que la creacién de conocimiento
organizacional se define como la capacidad de
una compafiia para crear nuevo conocimiento,
diseminarlo entre los miembros de la organizacion
y materializarlo en productos, servicios y sistemas
(Amar et al.,, 2023; Canizales, 2020; Duarte y

Ochoa, 2024; Garciaetal., 2021; Jurado-Zambrano
et al,, 2023; Penagos et al., 2023)mientras que
los segundos sirvieron para medir el impacto de
la implementacién y recopilar datos objetivos.
Resultados: La empresa mejoré indicadores en
materia de investigacién, superando la linea
base en estrategia (5.25. Es decir, la generacion,
transferencia y aplicacién del conocimiento es
un factor fundamental para impulsar procesos
innovadores en las estructuras organizacionales.
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Figura 6. Enfoque tedricos sobre innovacion en las estructuras organizacionales

Nota. elaboracién propia con Python

Asimismo, la teoria del aprendizaje
organizacional, propuesta por Senge, que sostiene
que la innovacion estructural se fortalece cuando
las organizaciones desarrollan capacidades para
aprender de manera continua, adaptarse a su
entornoytransformar sus practicasinternas (Alcivar,
2024; Duarte & Ochoa, 2024; Fierro, 2020; Perilla
& Gonzalez, 2021). Es decir, este enfoque subraya
la importancia de crear espacios institucionales
que promuevan el didlogo, la reflexién colectiva y
la integracion del conocimiento tacito y explicito
como base para la innovacion sostenida.

Por otro lado, la teoria de capacidades
dinamicas de Teece et al. (1997), sostiene que las
organizaciones mas innovadoras son aquellas que
logran reconfigurar estratégicamente sus recursos
internos, adaptarse a los cambios del entorno y
sostener ventajas competitivas mediante rutinas
deinnovacidon (Del Rio-Cortinaetal., 2022; Delgado-
Cruzetal, 2021). Es decir, la innovacién depende
de la posesion de recursos y de la habilidad para
combinarlos, transformarlos y movilizarlos en
funcion de las oportunidades y amenazas del
entorno (Teece et al.,, 1997). Esta perspectiva
implica que la estructura organizacional debe
ser lo suficientemente flexible para permitir la

experimentacion, el aprendizaje continuo y la
rapida implementacién de cambios, garantizando
asila sostenibilidad yla diferenciaciéon competitiva
en mercados dindmicos.

En cuanto a la teoria de sistemas, desarrollada
por Von Bertalanffy (1996) propone conceptos
como el orden jerarquico, retroalimentacion y
diferenciacion progresiva, aplicables a sistemas
materiales, psicologicos y socioculturales. Ademas,
integra el sistema abierto, que se limitan a ciertos
contextos. Su aplicacién depende de la naturaleza
del sistema y de criterios operacionales. esta
aparece como un marco estructural de relevanciaen
investigaciones como las de Palafox (2025), Vargas
etal.(2019), Corderoy Beltran (2021),y Rodriguez
et al. (2024). Desde este enfoque, se plantea que
las organizaciones deben ser comprendidas como
sistemas abiertos e interdependientes, cuya
estructura se ve afectada tanto por factores internos
como externos.

La innovacién abierta, propuesta por
Chesbrough, ha sido retomada por Cordero y
Beltran (2021), Alcivar (2024), de Andrés et al.
(2023) y Amar et al. (2023), quienes plantean
que las estructuras organizacionales actuales
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requieren ser mas permeables alasideas externas,
favoreciendo la colaboraciéon y la co-creacion
con actores del entorno como estrategia para
potenciar la innovacion. Finalmente, enfoques
complementarios como la cultura organizacional,
conbase en Schein, y el cambio organizacional, con
aportes de Lewin, que han sido mencionados de

manera frecuente. Estudios como los de Duarte y
Ochoa (2024), Rodriguezy Bautista (2021), Suarez
etal.(2020) y Fierro (2020), subrayan que la cultura
y la disposicion al cambio constituyen elementos
estructurales determinantes que pueden facilitar
o limitar los procesos de innovacion dentro de las
organizaciones.

Figura 7. Red semantica de las principales tendencias de innovacién en estructuras organizacionales

Nota: elaboracién propia mediante Python

Las principales tendencias de innovacién en
estructuras organizacionales identificadas en los
articulos cientificos agrupa cinco grandes ejes que
muestran patrones comunes en las transformaciones
estructurales de las organizaciones, tales como
la flexibilidad estructural y descentralizacion,
tendencia que evidencia un cambio paradigmatico
desde modelos jerdrquicos tradicionales hacia
configuraciones madas dindmicas, abiertas y
participativas. La siguiente tendencia de innovacién
eslaintegracion tecnoldgica (1A, Big Data, TIC, CRM),
tendencia que evidencia que la modernizacién
(Integracion de tecnologia) de la infraestructura,
cambio de roles, flujos de trabajo y la cultura

operativa, en tal sentido, la automatizacién, la
inteligencia artificial y el analisis de datos estan
redefiniendo procesos internos, toma de decisiones
y estructuras organizacionales. La siguiente
tendencia identificada es la cultura de innovacién
y aprendizaje organizacional, esta destaca que las
organizaciones innovadoras incorporan nuevas
herramientas y generan una cultura donde el
conocimiento circula, se gestiona estratégicamente
y se traduce en acciones.

Por otro lado, otra tendencia de innovacién
identificada esla sostenibilidad einnovacién verde,
que integran valores como la responsabilidad
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social y el compromiso ambiental. Propone
estructuras organizativas que incluyen principios
de ecoinnovacion, rendiciéon de cuentas y ética
empresarial. Estas configuraciones buscan un
equilibrio entre competitividad y compromiso
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Finalmente, el liderazgo participativo y enfoque
humano, destaca que los nuevos modelos de
liderazgo se basan en la mentoria, la seguridad
psicolégicaylaparticipacion activa de los equipos,
configurando estructuras inclusivas, resilientes y
horizontales.

Figura 8. Red semantica del impacto de las principales tendencias de innovacion en estructuras organizacionales

Nota: elaboracién propia mediante Cmap tools

Entre los principales impactos de las
tendencias recientes de innovacidn en estructuras
organizacionales, se destacan que el liderazgo
participativo y el enfoque humano promueven la
motivacion, el sentido de pertenenciay estructuras
inclusivas dentro de las organizaciones (Bravo-
Bravo & Herrera-Sanchez, 2023; Cardona &
Cardona, 2021; Quispe, 2024). Asimismo, la
cultura de innovacién y aprendizaje organizacional
fortalece la mejora continua, el conocimiento
compartido yla capacidad creativa para enfrentar
desafios (Alcivar, 2024; Penagos et al., 2023;
Rodriguez & Bautista, 2021).

Por su parte, laintegracion tecnoldgica conduce
a una mayor eficiencia operativa, decisiones
estratégicas basadas en datos y modernizacion
de procesos (Castillo et al.,, 2024; Pesantez et
al,, 2024; Olivares, 2023). La sostenibilidad e
innovacion verde impulsa estructuras ecoeficientes,
responsabilidad institucional y competitividad en
mercados comprometidos con los ODS (Malpica
& Castro, 2024; Fierro, 2020; Garcia et al,, 2021).
Finalmente, la flexibilidad estructural favorece la
agilidad organizacional, la toma de decisiones y la
adaptacion a contextos cambiantes (Palafox, 2025;
By, 2021; Perilla & Gonzalez, 2021).
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Portanto,lastendencias recientes de innovacion
en estructuras organizacionales revelan una
evolucion haciamodelos mas flexibles, tecnoldgicos,
sostenibles y centrados en el talento humano. La
transformacidon estructural se concibe desde lo
operativo como un proceso estratégico y cultural
que redefine la forma en que las organizaciones
se adaptan, aprenden e impactan su entorno.
Por su parte, cada tendencia identificada genera
efectos especificos que fortalecen la resiliencia,
competitividad y legitimidad institucional. Por
tanto, este andlisis contribuye al desarrollo de
marcos organizacionales mas innovadores,
integrales y sostenibles, se concluye que el

Tabla 7. Metafora del arbol

comprender elimpacto de estas tendencias permite
orientar la toma de decisiones, mejorar el disefio
organizacional y responder de forma efectiva alos
desafios del entorno actual.

° 2

Evaluacion critica

Siguiendo el enfoque de evaluacién propuesto
Hurtadoy Salazar (2021) se empled la metafora del
arbol, mediante la cual se relacionan los articulos
relevantes en tres categorias: principales enfoques
tedricos sobre innovacién (raiz), principales
tendencias de innovacidn (tronco) y suimpacto en
estructuras organizacionales (hojas) (Ver tabla 7).

Agilidad organizacional

Villa et al. (2018); Palafox (2025)

Transformacion digital

Castillo et al. (2024); Marcos-Rodriguez et al. (2024)

Adaptacion al cambio

Miranda Torrez (2015); Penagos et al. (2023)

Toma de decisiones colaborativa

Bravo-Bravo & Herrera-Sanchez (2023); Quispe (2024)

Agilidad organizacional

Villa et al. (2018); Palafox (2025)

Impacto en estructuras
organizacionales (hojas)

Responsabilidad socialy resiliencia

Malpica & Castro (2024); Fierro (2020); Garcia et al. (2021)

Flexibilidad estructural
2 L y Palafox (2025); Perilla & Gonzélez (2021); Bl (2021)
o ~ descentralizacién
o8
()
S § Integracion tecnolégica Castillo et al. (2024); Pesantez et al. (2024); Olivares (2023)
T X
ch :§ Cultura de innovaciény aprendizaje  Alcivar (2024); Penagos et al. (2023); Rodriguez & Bautista (2021)
%) ()
L ©
© 3 Liderazgo participativo y enfoque
a2 gop P y q Bravo-Bravo & Herrera-Séanchez (2023); Cardona & Cardona (2021)
2 £ humano
a
Sostenibilidad e innovacion verde Malpica & Castro (2024); Canizales (2020); Garcia et al. (2021)
o Capacidades dinamicas Teece etal. (1997); Miranda Torrez (2015); Medina Garrido (2004)
o)
o
§ g Teoria de sistemas von Bertalanffy (1996); Vazquez Pérez (2023)
=
5 :g Aprendizaje organizacional Argyris & Schon (1978); Garzon & Fisher (2008); Angulo (2017)
(o] o
= ©
$ 3 Innovacién abierta Chesbrough (2003, 2023); Portocarrero & Timana (2023)
g =
:C: Cultura organizacional e innovacién  Naranjo & Calderdn (2015, cit. enRoman etal., 2022); Roman etal. (2023)

Fuente: Elaboraci6n propia
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Entre los enfoques tedricos mas citados se
encuentran las capacidades dinamicas, la teoria
general de sistemas, el aprendizaje organizacional,
la innovacién abierta y la cultura organizacional,
los cuales fundamentan conceptualmente la
transformacidn estructural.

En el tronco, se identifican cinco tendencias
recurrentes: flexibilidad estructural, integracion
tecnolégica, cultura de innovacidn, liderazgo
participativo y sostenibilidad. Estas tendencias
representan ejes estructurales consolidados que
reflejan cdmo las organizaciones responden a los
desafios del entorno actual. Finalmente, las hojas
representan los efectos concretos observados,
como el aumento de la agilidad organizacional, la
transformacioén digital, la capacidad de adaptacion
al cambio, la toma de decisiones colaborativa y el
fortalecimiento delaresilienciainstitucional. Esta
estructurajerarquica permite visualizar el transito
desde la teoria haciala aplicacidn y los resultados,
ofreciendo una comprension integral del fendmeno
de lainnovacién organizacional.

Contribucion del autor

A partir de la aplicacion rigurosa del enfoque
metanarrativo RAMESES, esta investigacion propone
como principal contribucion un modelo analitico-
interpretativo que organiza los hallazgos en tres
niveles: los enfoques tedricos sobre innovacion
organizacional, las tendencias estructurales
mas citadas y los impactos observables en las
organizaciones. Este modelo fue representado
mediante una infografia estructurada que facilita
la comprension visual del transito entre la teoria
y la practica. Asimismo, se sistematizaron las
categorias analiticas claves del estudio (enfoque,
tendencia, impacto y pertinencia regional), lo
cual fortalece su replicabilidad metodolégica en
futuros estudios. Como proyeccidn investigativa,
se plantean tres proposiciones: (1) que la cultura
innovadora y el liderazgo participativo favorecen
laadaptabilidad estructural; (2) que lainnovacion
abierta combinada con integracion tecnoldgica
impulsa la agilidad organizacional; y (3) que en
el contexto latinoamericano, la sostenibilidad
como eje estructural contribuye a la legitimidad
institucional. Finalmente, este trabajo aporta una
herramienta tedrica y metodolégica aplicable a
procesos de diagnéstico organizacional, redisefio

estructural y andlisis estratégico en instituciones
publicas y privadas de América Latina.

Conclusiones

Este articulo tuvo como objetivo identificar y
analizar las principales tendencias de innovacién
en estructuras organizacionales, sus fundamentos
tedricos y sus impactos sobre el funcionamiento
institucional. Para ello, se aplic6 la metodologia
RAMESES, la cual permiti6 desarrollar unarevision
metanarrativa estructurada en cinco fases. En la
primera fase se definié la pregunta de investigacion
y los objetivos analiticos que guiaron el estudio. En
la segunda, se realizé la busqueda sistematica en
bases de datos académicas como Scopus, Web of
Science y Google Scholar, bajo criterios de inclusién
orientados a estudios centrados en innovacién
estructural entre 2018 y 2024. En la tercera fase
se procedi6 con la seleccién de los documentos
pertinentes, aplicando criterios de exclusién
vinculados a bajarigurosidad metodolégica o falta
derelacién directa con el objeto de estudio. La cuarta
fase consistié enla codificacidn y analisis tematico
del corpus documental, organizando los hallazgos
en tres grandes dimensiones: enfoques tedricos,
tendencias emergentes e impactos organizativos.
Finalmente, en la quinta fase se sintetizaron los
resultados en un modelo visual y narrativo que
articula teoria, evidencia y aplicacion, permitiendo
asiresponderalapregunta central del estudio desde
una perspectiva integradora.

Del andlisis, se encontraron cinco enfoques
tedricos fundamentales que permiten explicar
y estructurar el fenémeno de la innovaciéon en
las organizaciones. El primero corresponde a
las capacidades dinamicas, las cuales explican la
habilidad de las organizaciones para transformar
recursosy adaptarse estratégicamente a un entorno
cambiante. En segundo lugar, se destaca la teoria
general de sistemas, que concibe ala organizacion
como un conjunto de partesinterdependientes que
interactian con su entorno. En tercer lugar, se ubica
el aprendizaje organizacional, entendido como un
proceso continuo que permite alas organizaciones
adquirir, asimilar y aplicar conocimiento para
mejorar su funcionamiento. El cuarto enfoque
identificado fue lainnovacidn abierta, que plantea
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la necesidad de integrar ideas externas e internas
para generar valor. Finalmente, se reconoce el papel
de la cultura organizacional innovadora como un
facilitador clave enlaadopcion de estructuras mas
flexibles, participativasy orientadas al cambio. Estos
enfoques tedricos fundamentan conceptualmente
las tendencias emergentes y aportan herramientas
interpretativas para analizar su aplicaciéon en
contextos reales.

Respectoalastendencias con mayor recurrencia
enlos estudios analizados, se destaca que lamayoria
de las investigaciones recientes convergen en al
menos cinco nudcleos tematicos que estructuran
el debate sobre la innovaciéon organizacional.
En primer lugar, se encuentra la flexibilidad
estructural, entendida como la capacidad de
las organizaciones para adaptar sus funciones,
jerarquias y procesos ante entornos cambiantes.
Le sigue la integracion tecnoldgica, especialmente
enrelacion con herramientas digitales, inteligencia
artificial y automatizacion como catalizadores del
redisefio organizacional. En tercerlugar, la cultura
de innovacién aparece como un eje transversal que
facilitalaapropiacion del cambio desdelo colectivo,
promoviendo el aprendizaje organizacional. Otra
tendencia destacada es el liderazgo participativo,
asociado con estructuras menos verticales y
mayor descentralizacién en la toma de decisiones.
Finalmente, se identifica una creciente atencion
hacia la sostenibilidad organizacional, donde
el redisefio estructural se vincula con valores
ecologicos, responsabilidad social y resiliencia
institucional. Estas categorias permitieron
establecer patrones comunes entre los estudios
revisados, sin perder de vista las particularidades
del contexto organizacional de cada caso.

En lo concerniente a los impactos mas
representativos observados en los estudios
analizados, se evidencié que los procesos de
innovacién estructural no se limitan a redisefios
técnicos o formales, sino que generan efectos
concretos sobre el desempefio organizacional.
Uno delos impactos méas recurrentes es la agilidad
institucional, entendida como la capacidad para
responder de manera rapida y estratégica a
cambios del entorno. Asimismo, se observa una
creciente tendencia hacia la transformacién
digital, que implica la adopcién de tecnologias y
una reconfiguracién de los flujos de trabajo y la
cultura organizacional. Otro efecto relevante es

el fortalecimiento de la adaptacion al cambio, que
se manifiesta en organizaciones con estructuras
mas horizontales, dinamicas y colaborativas.
Asimismo, se destaca la toma de decisiones
compartida, resultado de modelos de liderazgo
participativo y gestion descentralizada. Finalmente,
se identifica unimpacto estructural relacionado con
la resiliencia organizacional, particularmente en
aquellas entidades que vinculan innovacién con
sostenibilidad, legitimidad institucional y bienestar
colectivo. Estos impactos permiten establecer una
lineade evolucion en el disefio organizativo, donde el
valor noreside solo enlo funcional, sino también en
la capacidad de anticiparse, aprendery sostenerse
frente a contextos cada vez mas exigentes.

De acuerdo con los resultados encontrados,
se determiné que el estudio de la innovacion en
estructuras organizacionales ha evolucionado
hacia un enfoque mas integral, donde convergen
dimensiones estratégicas, tecnoldgicas, culturales
y sociales. Esta transformacion se articula con
marcos teéricos diversos que, al ser analizados
desde una perspectiva metanarrativa, permiten
identificar coincidencias, tensiones y vacios que
deben ser abordados en investigaciones futuras.
Una de las limitaciones reconocidas en este
trabajo esla concentracién tematica y geografica
delos documentos analizados, con predominancia
de estudios desarrollados en América Latina, pero
conmenor representacioén de sectores productivos
especificos o niveles interorganizacionales.
Asimismo, el enfoque exclusivamente documental
impide una validacion empirica directa de los
patrones detectados, lo cual abre la posibilidad
de futuras investigaciones mixtas o estudios
de caso comparativos. En términos practicos,
los resultados obtenidos ofrecen herramientas
conceptuales y metodolégicas que pueden ser
utilizadas por investigadores, consultores y
responsables de transformacién organizacional,
en el disefio de estructuras mas adaptativas,
colaborativas y sostenibles, alineadas con los
desafios de gestion del siglo XXI.
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