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Resumen

Objetivo: evaluar la influencia de las habilidades gerenciales relacionadas a antigiiedad y
experiencia en la competitividad de pequefiasy medianas empresas de Hermosillo, México.
Metodologia: Disefio mixto; una primera fase exploratoria mediante un panel de expertos
usando elmétodo Delphi para contextualizaryvalidarelinstrumento. Después, se desarrolld
una fase cuantitativa mediante encuestas a 108 empresas y un analisis de modelos de
ecuaciones estructurales (PLS). Resultados: Las habilidades gerenciales evolucionan
conforme a la experiencia de los gerentes. Durante los primeros aios, estas habilidades se
enfocan mayormente ala gestién derecursos humanosyfinancieros,ymenos a habilidades
deplaneaciényadministracion estratégica. Estas junto con la habilidad de globalizacién, se
potencian en gerentes con mas de diezafios de experiencia. Conclusiones: Las habilidades
gerenciales son un factorinterno de las Pymes que influyen en la competitividad empresarial
y evolucionan a la par de la experiencia de los gerentes.

Palabras clave: recursos humanos, liderazgo, caracteristicas directivas, empresa.


https://doi.org/10.16967/23898186.623

ALMA BRENDA LEYVA CARRERAS, JOEL ENRIQUE ESPEJEL BLANCO, JESUS MARIO MORENO DENA

1. Introduccion

En México, las Pequefias y Medianas Empresas
(Pymes) adolecen de competencias gerenciales en
su gestion empresarial; de habilidades mas efectivas
para realizar cambios en estrategias, programas,
estructuras, etc., que le permita ala organizacion su
adaptaciony anticipacién ante cambios que pueden
afectarle (Tonidandel, Braddy y Fleenor, 2012).
No obstante, las Pymes altamente competitivas
son aquellas que a través de los afios innovan en
sus productos, procesos y gestion, que tienen un
nivel tecnoldgico superior, poseen una planeacion
estratégica y una gerencia con habilidades para
llevar a cabo la gestion empresarial (Samujh y El-
Kafafi,2010; Tonidandel etal., 2012). Leiva, Alegrey
Monge (2014) analizaron el proceso de apertura de
empresas desde varias perspectivas, siendo una de
ellaslaantigiedad desde el inicio de operaciones. Los
autores precisaron un perfil del empresario explicado
a través de diversas dimensiones en las cuales, la
antigiiedad y experiencia forman parte importante,
asi como la motivacion y sobre todo las habilidades
de emprendimiento que requerian para su fin.

Diversos estudios (Samujh y El-Kafafi, 2010;
Tonidandel et al., 2012; Kramar y Steane, 2012)
detallan y clasifican la importancia del desarrollo
de competencias gerenciales como un imperativo
estratégico del negocio. Las habilidades de la
gerencia son clave para una gestién eficaz de la
Innovaciény Desarrollo (I+D), donde la capacidad
técnica no es suficiente para ser un gerente eficaz
delal+D. Las diferencias de estilos de aprendizaje
son primordiales en la adquisicién de habilidades
interpersonales, las cuales se pueden encaminar
para desarrollar competencias gerenciales que
ayuden a crear estrategias de competitividad
empresarial (Koenigsfeld etal., 2012; Thorn,2012;
Tonidandel etal., 2012; Zhang, Zuoy Zillante, 2013).

Basado enlo anterior, Leyva-Carreras, Espejel-
Blancoy Cavazos-Arroyo (2017) mencionan que las
habilidades gerenciales son un factor interno de
las Pymes que influyen considerablemente en su
competitividad empresarial, por lo que proponen
un modelo con cinco habilidades gerenciales:
1) Operativa y de Gestién, la cual implica la
habilidad de la gerencia para disponer de un
modelo de gestion enfocado a la mejora interna

y los objetivos operativos; 2) Administraciéon
Estratégica como habilidad para crear el proceso
de formulacion e implementacion de acciones para
destacar las ventajas competitivas, aprovechar
las oportunidades o defenderse de las amenazas
ambientales; 3) Planeacion Estratégica como
habilidad para elaborar, desarrollar y poner en
marcha planes operativos para alcanzar objetivos
y metas planteadas, ya sea a corto o a largo plazo;
4) Globalizacion como habilidad para tomar
decisiones de confianza, desarrollar una alta
capacidad de negociacidn, analisis financiero y
evaluacion de proyectos, proceso y productos; y
finalmente, 5) Recursos Humanos como habilidad
parapotenciar alos miembros hacia el incremento
de la productividad, impulsar la innovacién y la
competitividad.

Por lo anterior, con esta investigacién se
pretende evaluar la influencia de las habilidades
gerenciales como factor de impacto enrelacién con
la antigliedad y experiencia parala competitividad
empresarial, desde la percepcion de los gerentes
de las Pymes de Hermosillo, Sonora, México. A lo
largo del articulo, se presenta el marco teérico-
conceptual y la formulacién de hipoétesis, asi
como la metodologia que se siguié para realizar
la investigacién; ademas, se indica cudl ha sido
el proceso de andlisis estadistico de los datos
y los resultados. Finalmente, las conclusiones,
recomendaciones e implicaciones para la gestion
delas Pymes.

2. Modelizacion conceptualy
formulacion de hipétesis

2.1 Modelo 1. Gerentes con 2 a 10 aiios
de antigiiedad y experiencia empresarial

Un estudio realizado en Colombia (Crissien,
2006), reveld que 800 proyectos de nuevas empresas
sobrevivieron los primeros afios gracias al apoyo
de fondos para emprendedores, lo cual implica la
habilidad de gestiéon del emprendedor; sin embargo,
esta fue solamente utilizada para iniciar con el
negocio, mas que para obtener resultados o alcanzar
el éxito unavez puestaen marcha. Otra investigacion
sobre tipificacion de empresas, en la cual mas del
70% de los emprendedores analizados tenian una
antigiiedad empresarial mayor a los cinco afios,
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encontro que lamayoria contaba con herramientas
de Administracion y Gestidn escasas, mientras que
90% de ellos no alcanzaba sus objetivos trazados;
sin embargo, si interactuaban con su recurso
humano (Coronel de Renolfiy Cardona, 2009) como
una parte importante de una gestion exitosa (Fabi,
Raymond y Lacoursiere, 2007).

Existen diversos factores que determinan el
éxito de una Pyme de reciente creacion, debido
a que la direccién estratégica centra gran parte
de sus esfuerzos en identificar aquello que mas
influye en el éxito competitivo (Mazarol, Reboudmy
Soutar, 2009; Wei-Weietal.,, 2010). Para Alom etal.
(2016),laedad delos empresarios, su educaciony

suexperienciaempresarial a través de laantigiiedad
tienen un impacto positivo en el crecimiento de
las empresas. Dado que el éxito de la empresa de
reciente apretura depende de dichos factores, ésta
requiere de mucha atencién y cuidado por parte
delemprendedor, en virtud de que lainexperiencia
o los pocos afios de antigiiedad en la empresa se
convierten en una barrera para el éxito, lo que
resalta la importancia de la habilidad de gestion
(Coque Martinez, Diaz Bretones, & Lopez Mielgo,
2013). Asi, el éxito de una nueva empresarequiere
de habilidades como liderazgo, toma de decisiones,
capacidad de gestion y afiliacion profesional con
el negocio (Jasra et al., 2012). Por lo anterior, se
propone el siguiente modelo de hipétesis (Figura 1):

Figura 1. Modelo de Hip6tesis 1: gerentes con 2 a 10 afios de antigiiedad y experiencia empresarial.
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2.2 Modelo 2. Gerentes con 11 a 17 aiios
de antigiiedad y experiencia empresarial

Adicional a los conocimientos, destrezas y
aptitudes, el gerente debe poseer experiencia
que le permita desarrollar las habilidades para
lograr resultados competitivos: interrelaciones
positivas con sus colaboradores, proveedores,
clientes,y quienesintervienen enla cadenade valor
(Zahra, Neubaum, Naldi, 2007; Samujh & El-Kafafi,
2010). En un estudio realizado por Grueso et al.
(2013), se analizaron la antigliedad y experiencia
de empresarios con distintos rangos ellas, el 10%
contabanentre 11y 15afiosyun 5% entre 16y 20
afios. Se encontré que los empresarios se enfrentan
principalmente a: la falta de informacién respecto
delos factores del entorno, asociados conlatomade

decisiones; el desconocimiento acerca del resultado
de una decision especifica, y la inhabilidad para
asignar estimaciones acerca de como los factores
del entorno afectarian las decisiones.

Las habilidades dela gerencia son importantes
al momento de realizar un trabajo de gestion
encaminado a la competitividad empresarial.
Sin embargo, la antigliedad y experiencia no son
suficientes sino se busca desarrollarlas a través del
tiempo (Koenigsfeld etal., 2012; Thorn, 2012; Zhang
et al,, 2013). Las Pymes, son organizaciones que
pueden obtener mayores beneficios si cuentan con
unagerencia que desarrolle, comunique y oriente su
antigliedad y experienciaalacapacidad de innovar
(Saunila, 2017). Por ello, es posible suponer que
(Figura 2):

Figura 2. Modelo de Hipdtesis 2: gerentes con 11 a 17 afios de antigiiedad y experiencia empresarial.
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2.3 Modelo 3. Gerentes con 18 aiios
o mds de antigiiedad y experiencia
empresarial

Grueso et al. (2013) encontraron que la
problemdatica de empresas con antigiiedad y
experiencia superior a 20 afios se basa en la
carencia de informacién del entorno y en la toma
de decisiones. También, Jaramillo et al. (2012) en
su estudio de Pymes en el sector rural sefialan que
los empresarios con una antigiiedad promedio
de 24 afios en la actividad se caracterizaron por
buscarlainnovacién, asumir riesgos y una constante
capacitacion sobre todo en cuestiones técnicas.
En este sentido, la experiencia y antigiiedad, la
motivacién y las habilidades son dimensiones

requeridas en los gerentes desde el inicio de
operaciones (Leiva etal., 2014).

Franco y Urbano (2010), en su estudio a
fundadores de Pymes en Colombia con 20 afios o
mas de antigliedad encontraron que los recursos
estratégicos para el éxito empresarial son los
recursos humanos, especialmente la experiencia
previa en la industria del socio fundador y la
formacion en el area administrativa, los cargos
desempefados previamente a la creaciéon de la
empresa, las respectivas formaciones delos socios
que apoyaron la direccion empresarial, la buena
disposicion de los empleados para aprendery para
ser multifuncional. Dado que estas actividades se
vinculan con la habilidad de gestion de parte de la
gerencia se propone que (Figura 3):

Figura 3. Modelo de Hipétesis 3: gerentes con 18 afios o mas de antigiiedad y experiencia empresarial.
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3. Metodologia

3.1 Recoleccion de datos

Con el propdsito de contrastar las hipotesis
formuladas se desarrolla una serie de actuaciones
realizadas bajo una investigacién cuantitativa
basadaen el modelo planteado por Leyva-Carreras
et al. (2017). Los integrantes de la investigacion
recopilaronlainformacidén utilizando como soporte
el cuestionario estructurado por los autores del
modelo mediante entrevistas personales, el cual
tiene como objetivo evaluar la influencia de las
habilidades gerenciales como factor de impacto en
relacién con la experiencia para la competitividad
empresarial que perciben los gerentes de las
Pequefias y medianas empresas (Pymes) de
Hermosillo, Sonora, México.

Las encuestas fueron dirigidas a los gerentes
de las Pymes afiliadas a la CAmara Nacional de
Comercio, Servicios y Turismo (Canaco-Servytur),
lacualagrupaa 390 empresasy,la CAmara Nacional
delalndustriade Transformacién (Canacintra) que
cuenta con 190 empresas afiliadas; ambas ubicadas
enlaciudad de Hermosillo, Sonora, México. Tras la
aplicacion de la formula para una poblacion finita
sin reemplazo, se determiné una muestra de 106
empresas, de los cuales el 68.51% eran empresas
pequeiias y el 31.48% empresas medianas. Las
encuestas se aplicaron via correo electrénico,
llamadas telefénicas, y en algunos casos se visito
in situ alos gerentes.

La unidad de analisis fue el gerente de la
empresa, quien mostraba su nivel de acuerdo
o desacuerdo con una serie de afirmaciones
utilizando una escala Likert de 7 puntos. El
instrumento evaluaba la influencia de las
habilidades gerenciales como factor de impacto
enrelacion ala experiencia parala competitividad
empresarial que perciben los gerentes de las
Pequefias y medianas empresas (Pymes), y se
preguntaron las caracteristicas socio-demograficas
del empresario. El instrumento se aplicé a una
muestra de 108 empresas, descartando dos de la
muestra original por ser de reciente creaciéon y
los modelos de la presente investigacion fueron
analizados a partir de 2 afios de experiencia.

4. Resultados

4.1 Tratamiento de la base de datos:
andlisis estadistico descriptivo

Paralavalidacion estadistica del modelo causal
propuesto se utilizé lamodelizacion path de Minimos
Cuadrados Parciales (Hair, Ringle, & Sarstedt, 2011),
la cual se basa en la matriz de correlaciones entre
las variables latentes (constructos) y manifiestas
(indicadores). Paratal efecto analitico estadistico se
aplico el paquete informatico SmartPLS version 2.0.

Debido a que los Modelos PLS-SEM son
métodos estadisticos no paramétricos, se requiere
verificar la normalidad y linealidad de todos los
indicadores medidos por medio de la frecuencia
de sus respectivas variables (Hair et al., 2017).
Por ello, se procedi6 al calcular las medias,
medianas, modas, desviacion tipica, varianzas,
asi como los coeficientes de asimetrias y curtosis
de la muestra. Los calculos obtenidos para los
tres modelos demuestran que la desviacion
tipica es baja -considerando que la escala de
medida Likert que se usé es de 1 a 7-; asimismo,
se muestra una distribucidén normal en los datos
debido a que la media aritmética y la mediana
poseen similitud; para el caso del Coeficiente
de Asimetria, los indicadores que explican las
variables correspondientes estan en los rangos
estadisticos aceptables, no son mayores a +1 o
menores a -1 (Hair et al,, 2017). En referencia al
Coeficiente de Apuntamiento, todos los valores
estan por debajo de 5 (Jiang et al., 2009), lo que
indica que las respuestas recopiladas tienen una
distribucién normal en la relacion frecuencias/
probabilidad (Hair etal., 2017).

Para profundizar en el tratamiento de la base
de datos recopilada, se realiz6 una segmentacién
latente para los tres modelos por medio de los
Modelos FIMIX-PLS (Finite Mixture Models) (Ringle,
Wende, & Will, 2010), con el objetivo de verificar la
existencia de heterogeneidad enla poblacién objeto
de estudio (muestra), asi como detectar grupos o
segmentos especificos dentro de la misma (Hair et
al, 2018).Se procedi6 a calcularlos Indices de Ajuste
de los FIMIX-PLS o medidas heuristicas de ajuste,
tales como Akaike’s Information Criterion (AIC),
Bayesian Information Criteria (BIC), Consistent AIC,
Hannan Quinn Criterion (HQ) y Entropy Statistic -
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Normed (EN).EnlaTabla1,se observaquelosindices
cumplen con las propiedades estadisticas, para el
caso dela Entropia Estadistica Normalizada (EN) se
observaunadistribucion muestral ordenada, debido
aque lamuestra esta representada en cada uno de

Tabla 1. indices de Ajuste de los FIMIX-PLS

los dos grupos o segmentos con 5,000 interacciones,
al poseer un valor porencimadel 0.50 0 50% (Hair
etal., 2018). Cabe sefialar, que la muestra utilizada
es pequeifia, pero suficiente paralaaplicacion de los
Modelos PLS-SEM (Tenenhaus, 2008).

indices de Ajuste Modelo1 Modelo2 Modelo3
Akaike’s Information Criterion = AIC
57.051 22.96 27.922
Criterio de Informacién de Akaike
Bayesian Information Criteria = BIC
o . : 77.993 43.546 47.377
Criterio de Informacién Bayesiano
Consistent AIC = CAIC
o — ; - 90.993 56.546 60.377
Criterio de Informacién de Akaike Consistente
Hannan Quinn Criterion = HQ
— - 64.434 30.145 34.468
Criterio de Hannan Quinn
Entropy Statistic — Normed = EN
0.582 0.708 0.894

Estadistico de Entropia Normalizado

Fuente: elaboracién propia.

Nota: El indice FIMIX verifica la existencia de heterogeneidad en la poblacién objeto de estudio (muestra) y detecta grupos o

segmentos especificos dentro de ésta.

4.2 Validacion del modelo de medida
4.2.1.Validez de contenido y validez aparente

En referencia a la validez de contenido se
realizé una exhaustiva revision de la literatura
especializada sobre lainfluencia de las habilidades
gerenciales como factor deimpacto enrelacién conla
experiencia parala competitividad empresarial con
el objetivo de sustentar tedricamente las escalas de
medida. También, se comprobd lavalidez aparente,
es decir, que las escalas de medidareflejen aquello
que pretenden realmente medir. Para verificar la
validez aparente se someti6 el instrumento a un
grupo de gerentes con caracteristicas similares a
lamuestraseleccionada, con el objetivo de depurar
los indicadores que no mostraban relacién con la
investigacion, esto permitié garantizar la obtenciéon

de resultados satisfactorios. Del mismo modo, se
ajustaron y matizaron los indicadores a partir de
losresultados de los estudios cualitativos previos.

4.2.2.Fiabilidad individual de los indicadores

El criterio estadistico paraaceptar unindicador
como integrante de un constructo reflectivo,
los cuales deben poseer una carga factorial (A)
igual o superior a 0.708! (Hair et al., 2017). Este
criterio sefiala que la varianza compartida entre el
constructo y los indicadores del mismo (varianza
explicada) sea mayor que lavarianza del error. Con
base en el criterio de aceptacion anterior (A=0.708),
enlaTabla?2 sepresentanlosindicadores depurados
paralos tres modelos propuestos.

1 Unarecomendacion seria eliminartodos aquellos indicadores que no cumplan con una correlacién simple o carga factorial
de 0.400, si solo si se mejora la fiabilidad compuesta del constructo analizado (Henseler, 2009, p. 299).
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Tabla 2. Depuracion de los indicadores no fiables

Constructo Modelo 1

Modelo 2 Modelo 3

Ronda1:0G3=0.637; 0G4

=0.676;0G6=0.495; 0G10
=0.660; 0G11=0.692

Ronda 1: 0G3 = 0.686;

Ronda1: 0G4 =0.681; 0G6 =0.603;
0G7 = 0.526; 0G8 = 0.697; 0Gg =

Organizativasy de Gestion 0G4=0.631;0G5=0.542;

0G8=0.694

Ronda2:0G12=0.700; 0G7
=0.684

0.657; 0G10=0.569; 0G11=0.698;
0G12=0.593

Ronda 3: 0G9 = 0.681

Ronda1: AE2 =0.639; AE13

Administracion Estratégica

=0.683;AE14=0.689;AE15

Ronda 1: AE=0.638

=0.665; AE16 = 0.692

Ronda 1: PE1 = 0.608; PE2
=0.616; PE4 =0.605; PE18
=0.641

Planeacion Estratégica

Ronda 1: PE1 = 0.678; PE9 = 0.700;
PE16 = 0.668; PE17 = 0.371; PE18 =
0.622

Ronda 2: PE10 =0.693

Ronda1:GL3=0.625;GL8
=0.566;GL9=0.623;GL11
=0.633

Globalizacion

Ronda1:GL8 =0.474;GLg =
0.584; GL10 = 0.697; GL14
=0.679

Ronda 1: GL1 = 0.554; GL2 = 0.604;
GL4 =0.586

Ronda 2: GL11=0.695

Ronda 3:GL13 =0.700

Ronda 4: GL4 = 0.692

Ronda1:RH2=0.663;RH14
=0.610

Recursos Humanos

Ronda 1: RH3 =0.563; RH4 =0.623

Ronda 2: RH1=0.697; RH2 =0.520
Ronda 3: RH6 =0.663; RH7 = 0.693

Ronda 4: RH5 =0.700

Competitividad Empresarial

Fuente: Elaboracién propia.

Nota: La tabla muestra las Rondas de depuracién que se deben a que los indicadores no cumplen con el criterio tras la eliminacién

ronda tras ronda.

4.2.3.Fiabilidad compuesta de los constructos

Para evaluar la consistencia interna de los
indicadores que miden los constructos reflectivos,
seanalizdla fiabilidad compuesta de los constructos
por medio del Coeficiente de Alfa de Cronbach
(a) y el Coeficiente de Fiabilidad Compuesta del
Constructo (p ).

El Coeficiente de Alfade Cronbach (o) debe estar
en un rango entre 0.600y 0.900, preferentemente
0.700 (Hair et al., 2017). Se encontro que los seis

constructos propuestos cumplen con el criterio
(Tabla 3). En cuanto al Coeficiente de Fiabilidad
Compuesta (p ) (Werst, Linn & Joreskog, 1974),
se demuestra que los seis constructos medidos
de forma reflectiva estan entre 0.600 y 0.900
(Chin, 1998; Hair et al., 2017), por lo tanto, todos
los constructos cumplen. Finalmente, en todos
los casos el Coeficiente de Fiabilidad Compuesta
de los constructos analizados (tabla 3), es mayor
al Coeficiente de Alfa de Cronbach (Chin, 1998;
Esposito et al.,, 2010; Fornell y Lacker, 1981;
Tenenhaus et al., 2005).
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Tabla 3. Fiabilidad del constructo

Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3
= - 8 © = - 8 © = - 8 ©
ts 2=¢ & 5 2¢ & % s¢& &
Constructo & 2 2 2 8 & 2 = 2 8 & 2 = 3 =
< ° © E S < ° © E o < 8 ©c E ©
o &8 = (=2 = o = S >
Organizativasy de Gestion 0.914 0.93 0.626 0.85 0.899 0.692 0.82 0.88 0.649
Administracion Estratégica 0.973 0.975 0.714  0.949 0.956 0.686 0.966 0.969 0.679
Planeaci6n Estratégica 0.978 0.98 0.733 0.967 0.97 0.699 0.961 0.966 0.701
Globalizaciéon 0.952 0.959 0.699 0.966 0.97 0.765 0.925 0.939 0.66
Recursos Humanos 0.977 0.979 0.747 0.976 0.978 0.762 0.953 0.96 0.728
Competitividad Empresarial 0.947 0.957 0.735  0.947 0.956  0.73 0.966 0.972 0.811

Fuente: elaboracién propia.

Nota: La tabla muestra la fiabilidad de compuesta de los constructos por medio del Coeficiente de Alfa de Cronbach (a) y el
Coeficiente de Fiabilidad Compuesta del Constructo (p ), ambos con resultados mayores a 0.700.

4.2.4.Validez convergente

Lavalidez convergente se calcul6 con el Andlisis
de la Varianza Extraida (Fornell y Lacker, 1981).
Este Coeficiente (AVE) proporcionala cantidad de
varianza que un constructo reflectivo obtiene de sus
indicadores conrelacién ala cantidad de varianza
debidaal error de medida. Este indicador de validez
debe ser mayor que 0.500 (Bagozzi, 1981; Fornelly
Lacker, 1981). Como se muestra en la Tabla 3, todos
los constructos analizados cumplen con el criterio
estadistico sefialado (AVE = 0.500).

4.2.5.Validez discriminante

La validez discriminante demuestra si los
constructos analizados estan significativamente
alejados unos de otros en términos tedricos
(Barclay, Higgins, & Thompson, 1995; Sanchez y
Roldan, 2010) y que posean unarelacion fuerte con
sus indicadores (Hair et al., 2017). Se calcularon
los valores de la matriz estandarizada de las

correlaciones entrelas variableslatentes, los cuales
se compararon conlaraiz cuadradadel Coeficiente
AVE de sus respectivos constructos.

Para demostrar la validez discriminante,
en la Tabla 4 se observan los resultados de la
raiz cuadrada del Coeficiente AVE de todos los
constructos planteados para los tres modelos
(en negritas y sobre la diagonal), los cuales son
superiores al resto de valores (por debajo de la
diagonal) que representan las correlaciones entre
los constructos y sus medidas (Sdnchez & Roldan,
2010).

Se procedié a calcular la Matriz de Cargas
Cruzadas, en la cual se compararon los pesos
cruzados entre los constructos y los indicadores
(Henseler, Ringle, y Sarstedt, 2015). Para los tres
modelos propuestos, todaslas correlaciones de las
variables manifiestas (indicadores) son mayores
a las variables latentes (constructos) a las que
pertenecen (Hair etal., 2017).

Revista Perspectiva Empresarial, Vol. 12, No. 1, enero-junio de 2025, 61-79
E-ISSN 2389-8194



ALMA BRENDA LEYVA CARRERAS, JOEL ENRIQUE ESPEJEL BLANCO, JESUS MARIO MORENO DENA

Tabla 4. Criterio Fornell-Larcker: matriz de correlaciones estandarizadas entre las variables latentes

Modelo 1
Organizativas Administracion Planeacion . Recursos  Competitividad
Constructo .. L. L. Globalizacion .
y de Gestion Estratégica Estratégica Humanos Empresarial
Organizativasy de
L 0.791
Gestion
Administracion
. 0.86 0.845
Estratégica
Planeacién
. 0.86 0.911 0.856
Estratégica
Globalizacion 0.838 0.837 0.918 0.836
Recursos Humanos 0.809 0.847 0.885 0.842 0.864
Competitividad
) 0.755 0.757 0.755 0.764 0.796 0.857
Empresarial
Modelo 2
Organizativas Administracion Planeacion . Recursos  Competitividad
Constructo .. L. L. Globalizacion A
y de Gestion Estratégica Estratégica Humanos Empresarial
Organizativasy de
& L y 0.832
Gestion
Administracién
. 0.703 0.828
Estratégica
Planeacion
. 0.807 0.816 0.836
Estratégica
Globalizacién 0.735 0.871 0.834 0.875
Recursos Humanos 0.613 0.92 0.812 0.866 0.873
Competitividad
i 0.68 0.779 0.757 0.911 0.816 0.854
Empresarial
Modelo 3
Organizativas  Administracion Planeacion L Recursos  Competitividad
Constructo L L. . Globalizacion .
y de Gestion Estratégica Estratégica Humanos Empresarial
Organizativasy de
& B y 0.806
Gestion
Administracion
P 0.784 0.824
Estratégica
Planeacion
. 0.713 0.845 0.837
Estratégica
Globalizacién 0.789 0.766 0.814 0.813
Recursos Humanos 0.591 0.698 0.818 0.716 0.853
Competitividad
0.68 0.735 0.8 0.853 0.63 0.901

Empresarial

Fuente: Elaboraci6n propia.

Nota: Se muestran los resultados del criterio Fornell-Larcker para la validez discriminante. Este se calcula con los valores de la

raiz cuadrada de AVE de las variables del modelo (sobre la diagonal), y deben superar a los coeficientes de correlacién entre
ellas (bajo la diagonal).
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4.3. Validacion del modelo estructural

La validacién del modelo estructural se
analiza por medio de dos indices basicos (Johnson,
Herrmann, & Huber, 2006), con el objetivo de
determinar el poder predictivo del modelo
analizado. A continuacién, se detallan ambas
pruebas estadisticas:

4.3.1. Coeficiente de Determinacion (R?)

El Coeficiente de Determinacion (R?) determina
la varianza explicada de las variables latentes
endogenas o dependientes dentro del modelo
estructural, debe estar en el rango de valores entre 0
y 1(Hairetal, 2017).Falky Miller (1992) establecen
que el valor de R?debe ser igual o mayor que 0.100.
Apartirdelos criterios propuestos se observa que
los constructos poseen un poder de predicciéon
satisfactorio para los tres modelos propuestos:
(RZModelol = 0722)’ (RzModeIOZ = 0845)' y (RZModelo3 =
0.773).

Para profundizar en el anélisis de predictivo del
modelo se sugiere calcular la Prueba Stone-Geiser
(Q?) mediante la Técnica Blindfolding para Modelos
PLS-SEM (Chin, 1998; Sellin, 1995).

Los valores Q? se puede calcular utilizando
dos métodos de andlisis: (1) Cross Validated
Communality,y (2) Cross Validated Redundancy. Se
recomienda usar el segundo, debido a que el modelo
estructural path incluye en la prediccién los datos
eliminados (Hairetal.,,2017). Estos mismos autores

sugieren que los valores Q? que estin por encima
de 0 (Q? = 0) determinan que el modelo tiene un
nivel de prediccion relevante para los constructos
endogenos, mientras que los que estan por debajo
de 0 (Q%< 0) indican una ausencia de prondstico
en la modelizacion. Se encontro que los valores Q?
la variable latente dependiente Competitividad
Empresarial de los tres modelos propuestos tienen
niveles satisfactorios de prediccion (Q2 =

Modelol
0.475), (Q%,, 10y = 0-509), ¥ (Q%y s = 0.548).

Modelo2

4.3.2. Coeficientes path estandarizados (f3)

Los Coeficientes path () representanlos efectos
hipotéticos entre los constructos propuestos, los
cuales tienen valores estandarizados que deben
oscilar entre -1 y +1 (Hair et al., 2017). Valores
B cercanos a +1 representan un fuerte efecto (y
viceversa para los valores negativos) en términos
de significancia estadistica. Valores 3 estimados
cercanos a cero, son débiles en su efecto y
usualmente no son significativos.

Para el caso del andlisis planteado, se realiz6
la prueba de re-muestreo con 5,000 submuestras
pararesultados definitivos (Hair et al., 2017), con
el objetivo de determinar el nivel de significancia
(p) de los valores 3 estimados para ambos casos.
Para determinar los valores {3 se utilizé la Técnica
Bootstrapping para Modelos PLS-SEM (Chin,
1998). En la Tabla 5, se muestran los resultados
calculados, en los cuales los efectos causales entre
los constructos reflectivos cumplen con los criterios
de aceptacion estadistica.

Tabla 5. Resultados del analisis PLS — Modelo Estructural-Técnica Bootstrapping

Modelo 1. Gerentes Pymes con antigiiedad y experiencia empresarial de 2 a 10 aiios

Remuestreo = 5,000 (Hair et al., 2017)?

Coeficientes

L. Desviacion Estandar tde Student
Hipétesis path (B)
(STDEV) pvalue
H a. Organizativas y de Gesti6n -
! e K 0.462 0.242 1.906* [ 0.057
Competitividad Empresarial
H,b. Administracién Estratégica - 0.0 o 0.328 /0
Competitividad Empresarial 09 275 3 s
Hc. Planeacion Estratégica
-0.322 0.334 0.964 [ 0.355

Competitividad Empresarial
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H.d. Globalizacién -+ Competitividad
Empresarial

0.228 0.269 0.846 /0.398

He.
Competitividad Empresarial

Recursos Humanos -

0.439 0.211 2.076* [ 0.038

Modelo 2. Gerentes Pymes con antigiiedad y experiencia empresarial de 11 a 17 aifios

Remuestreo = 5,000 (Hair et al., 2017)?

ici Desviacion
Coeficientes path (B) ! tde Student
Hipétesis (STDEV) Estandar
pvalue
H a. Organizativas y de Gestion - o2 0.16 0.760 | 0.448
Competitividad Empresarial 127 157 7 44
H,b. Administracion Estratégica - o o 227/ 0.220
-0. . 1. .
Competitividad Empresarial 29 44 /
H,c. Planeacién Estratégica 0.106 0.188 0.564 /0
Competitividad Empresarial ’ ’ 50410573
H d. Globalizacién - Competitividad
2 R 0.855 0.187  4.567*** [ 0.000
Empresarial
H e. Recursos Humanos
2 0.359 0.207 1.731% / 0.084

Competitividad Empresarial

Modelo 3. Gerentes Pymes con antigiiedad y experiencia empresarial de 18 afios o mas

Remuestreo = 5,000 (Hair et al., 2017)*

Coeficientes

Desviacion

. tde Student
Hipétesis path (B) Estandar
(STDEV) pvalue

H_a. Organizativas y de Gestion - Competitividad

3 K -0.081 0.121 0.672 / 0.502
Empresarial
H.b Administracion Estratégica -* Competitividad

3 . 0.08 0.206 0.390/0.697
Empresarial
H3c. Planeacion Estratégica - Competitividad Empresarial 0.397 0.195 2.035%/ 0.042
H}d Globalizacién - Competitividad Empresarial 0.655 0.191  3.430*** [ 0.001
H,e. Recursos Humanos - Com petitividad Empresarial -0.172 0.155 1.106 / 0.269

Fuente: elaboracion propia.

Nota®: ***valor t>3.092 (p < 0.001: 99.9%), ** valor t» 2.327 (p < 0.01: 99%), * valor t> 1.645 (p < 0.10: 90%), n.s. = no significativo.
Lo anterior, considerando una distribucion t de Student con dos colas gaussianas con 4,999 grados de libertad (t (4999) de

Student)).
4.4. Indice de Bondad de Ajuste del
Modelo PLS-SEM

Hair et al. (2017) han identificado cuatro
métodos de ajuste de los modelos PLS-SEMZ: (1)

Goodness-of-fit Index (GoF) (Tenenhausetal., 2005;
Tenenhaus, 2008); (2) Standardized Root Mean
Square Residual (SRMR) (Henseler et al., 2014);
(3) Root Mean Square Residual Covariance (RMS

theta)

2 Paramayorinformacion de las medidas de ajuste global de los modelos PLS-SEM consultar el siguiente portal web: https://
www.smartpls.com/documentation/algorithms-and-techniques/model-fit
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(Lohméller, 1989); y (4) Exact fit Test (Dijkstra &
Henseler, 2015).

Tenenhaus (2008) siguiere un criterio global de
bondad de ajuste para los modelos SEM-PLS bajo
el Indice de Bondad de Ajuste Global (Goodness-
of-fit Index (GoF) a través de la raiz cuadrada de la
multiplicacidn de la media aritmética del Analisis
de la Varianza Extraida o Explicada (AVE) y la

Tabla 6. indice de Bondad de Ajuste (GoF)

media aritmética de la varianza explicada de las
variables endégenas o dependientes (R?). El indice
de Bondad de Ajuste (GoF) de los tres modelos es:
(GOFModelol = 0715)’ (GOFMode102= 0781)’ y (GOFModelo3
=0.742), (Tabla 6). Asi, se tiene un ajuste moderado
enelmodelo de mediday en el modelo estructural,
cumpliendo con el criterio empirico de que lamedida
debondad de ajuste debe variarentre 0y 1y que, a
mayor valor, mejor serd el indice (Tenenhaus, 2008).

Varianza Extraida Media

Coeficiente de Determinacion

indice de Bondad de Ajuste

Constructo (AVE) R? (GoF)?
Modelo1 Modelo2 Modelo3 Modelor Modelo2 Modelo3 Modelor Modelo2 Modelo3
Organizativasy
L 0.626 0.692 0.649
de Gestidn
Administracion
. 0.714 0.686 0.679
Estratégica
Planeacién
. 0.733 0.699 0.701
Estratégica
Globalizacién 0.699 0.765 0.66
Recursos
0.747 0.762 0.728
Humanos
Competitividad
. 0.735 0.73 0.811 0.722 0.845 0.773
Empresarial
Media aritmética 0.709 0.722 0.705 0.722 0.845 0.773 0.715 0.781 0.742

Fuente: elaboracién propia.

9| indice de Bondad de Ajuste (GoF) = V (AVE) * (R?) (Tenenhaus, 2008).

Nota: La tabla muestra Los indices de bondad de ajuste para los tres modelos. Este se calcula con la raiz cuadrada de la
multiplicacién de la media aritmética del Analisis de la Varianza Extraida o Explicada (AVE) y la media aritmética de la varianza

explicada de las variables endégenas o dependientes (R2). El indice de Bondad de Ajuste (GoF) de los tres modelos es: (GoF

=0.715), (GOF,, 4., = 0.781), ¥ (GOF, .., = 0.742).

Adicionalmente, se evalué el Valor del
Residual Estandarizado de la Raiz Cuadrada
Media (Standardized Root Mean Square Residual
[SRMRY]). De acuerdo a Hu y Bentler (1998), los
valores deben ser inferiores a 0.10 o menores a
0.08 para determinar un ajuste valido del modelo.
Para el caso de los tres modelos propuestos son
los siguientes indicadores estimados: SRMR, .
=0.088; SRMR, ,..,=0.096;y SRMR, . =0.112.
Los parametros estadisticos de los tres modelos
cumplen con el criterio de Henseler et al. (2014),

Modelo1

quienes demostraron que un modelo correcto debe
tener valores de 0.06 o mayores.

El indicador de ajuste Root Mean Square
Residual Covariance (RMS ) evaliaelgradoenque
los residuos del modelo externo se correlacionan.
El criterio estadistico de medida debe estar
cerca de cero para indicar un buen ajuste, ya que
implicaria que las correlaciones entre los residuos
del modelo externo son muy pequeiias (cercanas
a cero) (Henseler et al.,, 2014). Para el caso de los
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tres modelos analizados, el RMS,  es el siguiente:
RMS = 0.218; RMS = 0.220; y

thetaModelol — thetaModelo2 —
RMS

0.238.

thetaModelo3 =
5. Discusion de resultados

Las empresas que inician, se preocupan por
habilidades gerenciales organizativas y de gestion
y la habilidad de recursos humanos. Crissien
(2006), indicé que la gestion es clave para la
sobrevivencia de las empresas durante los primeros
afios, de acuerdo con los gerentes. Parte de esto se
da en la financiacién; es claro que la gestion del
recurso resulta importante paralos gerentes de la
muestra, en especial cuando se trata de allegarse
recursos econémicos. Coronel de Renolfiy Cardona
(2009), cuyos resultados coinciden con los de esta
investigacidn, indicaron que los recursos humanos
son importantes en la gestién de los gerentes
durante sus primeros afios de experiencia y se
visualizan como el elemento clave hacia el éxito
de las empresas iniciadoras (Fabi, Raymond y
Lacoursiere, 2007; Tonidale et al., 2012).

En cuanto alas hip6tesis que no se cumplieron
en este primer modelo (gerentes con 2 a 10 afios
de experiencia), se percibe unamenorimportancia
hacialashabilidades de planeacién, administraciéon
estratégica y globalizacion. Al respecto, se
concuerda con Coque Martinezetal.(2013), quienes
determinaron que los empresarios con este rango
de experiencia carecen de informacidny de analisis
paralatoma de decisiones. Ello también es indicio
de que ciertas habilidades, como en el caso concreto
de la planeacién y administracién estratégica, asi
como la globalizacién o enfoque global, se van
fortaleciendo con una mayor experiencia (Leyva-
Carrerasetal, 2017).

En relacién con los resultados emanados del
rango de los empresarios con experiencia de 11 a
17 afios, se cumplieron las hipotesis referentesalas
habilidades de globalizacion y recursos humanos. Al
respecto varios autores sefialan que los empresarios
van desarrollando con sus afios de experiencia,
una serie de habilidades que les permiten ser
competitivos, delas cuales destacan las de recursos
humanos y de relaciones interpersonales (Zahra
et al.,, 2007; Samujh y El Katafi, 2010). Grueso et

al. (2013), senalan problematicas relacionadas
con factores del entorno; existe una diferencia
con los resultados de este estudio, dado que se
dio una alta valoracidn a la globalizacidn, la cual
esta estrechamente ligada con el entorno y sus
factores (Chiavenato, 2014). Estas diferencias
pudieran obedecer a contrastes en los contextos
de las investigaciones y en el tipo de empresa y/o
empresario.

Por otra parte, en el modelo que comprendio a
los empresarios con 18 aflos 0 mas de experiencia,
deacuerdo conlosresultadosyala confrontacién de
hipoétesis, estos valoran mayormente la planeacion
estratégica y la globalizacién, por encima de las
demas habilidades.

Con respecto a los autores del campo de
estudio, generalmente se seflala que la mayor
experiencia se vincula con la toma de riesgos, tal y
lo sefial6 Jaramillo et al. (2012). De igual manera,
la motivacién por innovar y conocer se convierte
en otro elemento importante en este rasgo de
experiencia (Leiva et al., 2014). Estos elementos,
se asocian con la globalizacién, la cual ha sido
valorada en este estudio. También puede expresarse
de acuerdo conlo anterior, que los empresarios de
mayor experienciaasumen riesgos y buscan cambios
comuinmente, en contraste con empresarios de poca
experiencia.

De igual manera, los empresarios con mas de
20 afios de experiencia se asocian con el manejo
del recurso humano y de la formacién en areas
administrativas (Franco y Urbano, 2010). Esto
ultimo no se vio reflejado en el presente estudio,
sin embargo, seriaimportante que investigaciones
futuras retome que la mayoria de los empresarios
con menor experiencia, perciben la funcién y
habilidad de los recursos humanos como algo
importante parala competitividad.

6. Conclusiones eimplicaciones
empresariales

Partiendo del andlisis de las 5 habilidades
gerenciales estudiadas enla presente investigacion:
1) Operativa y de Gestion, 2) Administracién
Estratégica, 3) Planeacion Estratégica, 4)
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Globalizacidony 5) Recursos Humanos, se determiné
suefecto enla competitividad empresarial, en funciéon
de la antigiiedad y la experiencia de la gerencia.

Se encontré que, dependiendo del grado de
antigiiedad y experiencia del gerente, se puede
considerarlaimportancia quele dan alas distintas
habilidades gerenciales paralograr competitividad
empresarial. Sin embargo, para gerentes de 2 a
10 afios de antigiiedad y experiencia, se hacen
mas importante las habilidades de Organizacion
y Gestion, asi como habilidades de Recursos
Humanos; lo anterior se da posiblemente porque
el gerente inicia su trabajo de gestién y desconocela
necesidad de desarrollar el resto de las habilidades
debido a que su trabajo lo enfoca en la gente y en
generar un esquema de organizacion paraempezar
a funcionar.

Enlosgerentescon 11y 17 afios de antigiiedad
y experiencia, la habilidad mas importante
se manifiesta en aquella relacionada con la
Globalizacidn, lo anterior quizas es porque ya es una
empresa establecida que buscaingresar en nuevos
mercados para poder buscar una consolidacién mas
ampliade sumercado.En el casodelas empresas con
18 afios o mas, las habilidades mas sobresaliente son
la de Planeacidén Estratégica y la de Globalizacion,
posiblemente se debe a que es una gerencia
madura con antigliedad y experiencia donde lo
importante para ella esta centrado en lograr una
planeacioén estratégica enfocada a la globalizacion
delos mercadosy generaun esfuerzo deliberadoy
disciplinado para crear una estrategia que resulte
en programas de acciones que moldeen lo que la
empresahace, por quélohacey que hard enel futuro
para poder lograr competitividad empresarial
y ventaja competitiva en los mercados a los que
desea ingresar.

Los gerentes de las Pymes adoptan habilidades
gerenciales en funcidén alaantigiiedad y experiencia
debido a que logran llevar una gestién empresarial
que se adapte a las necesidades de un mercado
cambiante, suelen crear empresas que perduran a
través del tiempo. Alrededor de estas habilidades
gerenciales los emprendedores concluyeron
que tener una visidn de futuro, les ha permitido
fijar un horizonte para guiar sus organizaciones;
consideran fundamental mantener bieninformado
al personal sobre el alcance de la misién y vision
de las empresas, ya que esto los motiva a seguir

comprometidos con cadaunadelas actividades que
sedesarrollanal interior de las empresas; establecer
objetivos, metas y estandares de calidad, lo queles
permite ver que hanlogradoy como pueden mejorar
cada uno de los alcances; fomentan los planes de
capacitacion con el fin de evitar conflictos al interior
delas empresas;y finalmente, cuando se presentan
problemas, antes de tomar una decisiéon buscan
la informacién suficiente para escoger la mejor
alternativa de decision.

En relacién con el analisis generado, puede
sefialarse que la experiencia de los empresarios
vista esta, como un ndmero de afios dedicados ala
actividad empresarial, tiene un impacto importante
en la formacion de sus habilidades. Sin embargo,
estas no suelen desarrollarse de manera paralela,
puesto que, deacuerdo alosautores, en principio se
forman habilidades de gestion, quizas en respuesta
a la necesidad de mantener activa la empresa,
mientras que las demas habilidades relacionadas
con la administraciéon y planeacion estratégica,
asi como los recursos humanos y globalizacién,
son desarrolladas por los empresarios conforme
a un numero mayor de afios de experiencia, lo
cual puede ser indicativo de que en esas etapas se
buscan otro tipo de metas, quizas de expansiony de
generacion de capital intelectual. Los hallazgos de
este articulo tienen implicaciones sobre la gestion
delainnovacion enlas Pymes,dado que estas suelen
priorizar el desarrollo de la capacidad de innovar
tecnoldgicamente en los procesos productivos
a medida que la antigliedad y experiencia se
manifiesta en el logro efectivo de las habilidades
gerenciales, las cuales se manifiestan en la
competitividad empresarial y ventaja competitiva.
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