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En la conversacién contemporanea sobre la empresa, pocas palabras han
adquirido tanta fuerzay ala vez tanta complejidad como la sostenibilidad. Lo
que hace unas décadas se percibia como una responsabilidad periférica hoy
constituye un eje estratégico que conectalalegitimidad de las organizaciones,
su competitividad en mercados internacionales y su capacidad de generar
confianza en la sociedad. La sostenibilidad ha pasado de ser un discurso para
convertirse en un lenguaje compartido que redefine la manera de concebir el
valor empresarial.

En mis investigaciones he explorado precisamente estas intersecciones.
Una de las preguntas que guié mis primeras revisiones sistematicas fue: ;qué
vaprimero, la sostenibilidad o lareputacion corporativa? El analisis de casi dos
décadas deliteratura evidenci6 que, enla mayoria de los casos, la sostenibilidad
actia como antecedente y catalizador de la reputacion, consolidandose como
una herramienta de aceptacidon social y posicionamiento de marca (Gomez-
Trujillo etal., 2020). No se trata inicamente de cumplir con indicadores, sino de
comprender que las practicas ambientales, sociales y de gobernanza construyen
una narrativa crefble que permite a la empresa diferenciarse, protegerse de
riesgos reputacionales y asegurar su supervivencia en el largo plazo.

Estavision se complementa con otro fenémeno ineludible: la transformacion
digital. La digitalizacién no solo revoluciona procesos y modelos de negocio,
sino que abre nuevas oportunidades para gestionar la sostenibilidad de manera
mas eficiente y transparente. En una revision reciente identificamos que la
transformacién digital puede ser entendida como un motor de la sostenibilidad,
capaz de acelerar practicas responsables, optimizar cadenas de suministro y
fortalecer la innovacion social (Gomez-Trujillo & Gonzalez-Perez, 2021). Las
tecnologias emergentes ofrecen herramientas para medir impactos, anticipar
riesgosy disefiar soluciones orientadas alos Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). Sin embargo, también plantean desafios éticos y culturales que exigen
nuevas competencias en las organizaciones y en la academia.
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Un tercer eje de reflexion surge al analizar
el papel de las empresas multinacionales de
mercados emergentes. En particular, las llamadas
multilatinas enfrentan la “liability of foreignness”,
es decir, los costos adicionales de operar en
entornos internacionales con instituciones débiles
o percepciones negativas. Nuestros estudios han
demostrado quelasostenibilidad puede convertirse
enuna estrategia delegitimacién que trasciende las
fronterasy otorga ventajas competitivas sostenibles
(Gomez-Trujillo et al., 2024; Gomez-Trujillo et al.,
2025). Empresas latinoamericanas que incorporan
practicas ambientales y sociales robustas no solo
reducen barreras en mercados extranjeros, sino
que contribuyen activamente al desarrollo de los
paises anfitriones. Asi, la sostenibilidad no es un
lujo reputacional, sino una condicién para competir
y perdurar en el escenario global.

Por supuesto, hablar de sostenibilidad también
implica hablar de riesgos. Riesgos asociados al
cambio climatico, a la pérdida de biodiversidad,
a crisis sociales y a la erosiéon de la confianza
institucional. En este sentido, propusimos el
enfoque delas “Seis W” (qué, quién, cuando, donde,
cdmoy por qué) como una guia paracomprenderlos
riesgos del desarrollo sostenible (Gomez-Valencia
et al.,, 2021). Esta mirada integradora permite a
las organizaciones mapear amenazas, anticipar
escenariosy, sobre todo, fortalecer suresiliencia. La
gestion deriesgos desdela sostenibilidad dejade ser
reactiva para convertirse en una estrategia proactiva
de innovacion, competitividad y legitimidad.

Finalmente, no podemos obviar el vinculo entre
internacionalizacidony sostenibilidad. La expansion
delas empresas hacia nuevos mercados trae consigo
responsabilidades crecientes frente acomunidades,
gobiernos y consumidores. La evidencia muestra
que la internacionalizacién puede ser un motor
de sostenibilidad, en tanto impulsala adopcién de
estandares globales, promueve la transparencia y
fomenta la colaboraciéon en redes transnacionales
(Gomez-Trujillo & Gonzalez-Perez, 2020). En otras
palabras, lainternacionalizacién no solo se mide en
términos de ventas externas o presencia en paises,
sino también en la capacidad de las empresas de
convertirse en agentes de desarrollo sostenible mas
alla de sus fronteras.

En conjunto, estas investigaciones ofrecen
un marco para entender el presente y proyectar
el futuro de la empresa. Un futuro en el que

sostenibilidad, digitalizacién, reputaciéon y
legitimidad ya no son conceptos aislados, sino
dimensiones interdependientes de la estrategia
corporativa. Las compafias que logren articular
estos elementos estaran mejor preparadas para
responder a los desafios globales y, sobre todo,
para generar valor compartido en sociedades que
demandan coherencia, transparencia y propdsito.

La academia, por su parte, tiene la
responsabilidad de seguir produciendo
conocimiento riguroso que ilumine estas conexiones
y al mismo tiempo de formar lideres capaces
de gestionar la complejidad. La sostenibilidad
empresarial no se ensefia Unicamente en los
indicadores, sino en la comprensién critica de los
dilemas, las tensiones y las oportunidades que
atraviesan la accion empresarial.

La invitacién, entonces, es a seguir
alimentando este didlogo entre teoria y practica,
entre investigaciéon y gestion, entre empresa y
sociedad. Porque solo asi podremos avanzar hacia
organizaciones que, mas alla de la rentabilidad, se
conviertan enverdaderosactores de transformacion
paraundesarrollo sostenible, legitimo y competitivo.
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