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m La mediacién empresarial se ha convertido en una herramienta clave para
abordar los desafios derivados del nearshoringy lanegociacién intercultural en Nuevo Leén,
México. Objetivo. Analizar la implementacion de los métodos alternativos de solucion de
conflictos en la resolucién de disputas internas en empresas involucradas en el proceso de
internacionalizacion. Metodologia. Este estudio adopta un enfoque cualitativo, centrado
en larevisiény analisis documental de fuentes secundarias. La metodologia se fundamenta
en la recopilacién, interpretacion critica y sistematizaciéon de informacién. Resultados. La
mediacidn, en particular, se ha caracterizado por su capacidad para fomentar el didlogo
y la colaboracion entre las partes (especialmente en conflictos laborales, contractuales
y culturales). En el contexto del nearshoring, en Nuevo Leén, el estudio analiza como
tanto las diferencias culturales entre trabajadores mexicanos y extranjeros como los
conflictos derivados de la integracion laboral y la gestion intercultural pueden mitigarse
mediante la mediacion. La incorporacién de un mediador facilita la comunicacion y permite
resolver disputas de forma eficiente y colaborativa, lo que evita escaladas del conflicto.
Conclusiones. A través de un analisis estadistico se concluye que la implementacion de
los métodos alternativos de solucién de conflictos ha contribuido a mejorar la cohesion en
entornos multiculturales, con énfasis en la importancia de la capacitacion interculturaly el
manejo bilingiie. Estos mecanismos no solo reducen la carga en el sistema judicial sino que
también fortalecen la adaptabilidad de las empresas frente a los retos del nearshoring, lo
que promueve un entorno laboral mas inclusivo y sostenible.

WY1 A dW.\ B mediacion empresarial, nearshoring, interculturalidad.

Business mediation as a conflict resolution tool in nearshoring and cross-
cultural negotiation processes in Nuevo Ledn, Mexico

LY Business mediation has emerged as an essentialinstrument for addressing the
challenges of nearshoring and cross-cultural negotiationin Nuevo Ledn, Mexico. Objective.
To analyze the implementation of alternative dispute resolution methods in resolving
internal conflictsin organizations engaged ininternationalization. Methodology. This study
employs a qualitative approach through the review and documentary analysis of secondary
sources. The methodologyis centered on collecting, critically analyzing, and systematizing
data. Results. Mediation is known forits capacity to foster communication and collaboration
among parties, particularlyin situationsinvolving labor, contractual, and cultural conflicts.
The study examines how mediation might bridge cultural disparities between Mexican
and foreign workers and mitigate disputes arising from labor integration and cross-
cultural managementin the context of nearshoringin Nuevo Leén. The incorporation ofa
mediatoraidsin preventing conflict escalation by promoting communication and enabling
efficient, collaborative dispute resolution. Conclusions. The statistical analysis reveals
thatimplementing alternative dispute resolution methods has strengthened cohesion in
multicultural settings, emphasizing the necessity of intercultural training and bilingual
proficiency. Inaddition to reducing the burden on the judicial system, these mechanisms
enable firms to adapt more effectively to the challenges posed by nearshoring, thereby
promoting a more inclusive and sustainable work environment.

(AR [(IDLY Business Mediation, Nearshoring, Interculturality.
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0 usodamediacao empresarial como ferramenta deresolucao de conflitos
em processos de nearshoring e negociacao interculturalem Nuevo Ledn,
México

MA mediacdo empresarial se tornou uma ferramenta essencial para

enfrentar os desafios do nearshoring e da negociacao intercultural em Nuevo

Le6n, México. Objetivo. Analisar a implementa¢do de métodos alternativos de

resolucdo de conflitos naresolucdo de disputasinternas em empresas envolvidas no

processo deinternacionaliza¢do. Metodologia. Este estudo adota uma abordagem

58 qualitativa, com foco na revisdo documental e analise de fontes secundarias.

?PE A metodologia baseia-se na coleta, interpretacgdo critica e sistematizacao de

informacdes. Resultados. Amediagdo, em particular, tem se caracterizado por sua

capacidade de promover o didlogo e a colaboracdo entre as partes (especialmente

f"’f,‘ em disputas trabalhistas, contratuais e culturais). No contexto do nearshoring em

L] ] Nuevo Ledn, o estudo analisa como as diferencas culturais entre trabalhadores

_ mexicanos e estrangeiros e os conflitos decorrentes da integracao laboral e da

[ gestdointercultural podem ser mitigados por meio da mediacdo. Aadi¢cao de um

mediador facilita a comunicagdo e permite uma resolucao de disputas eficiente

- e colaborativa, evitando a escalada do conflito. Conclusdes. Por meio da anélise

) estatistica, conclui-se que aimplementa¢ao de métodos alternativos de resolucdo

de conflitos tem contribuido para melhorara coesdao em ambientes multiculturais,

com destaque paraaimportancia daformacgdointercultural e da gestdo bilingue.

) Esses mecanismos ndo apenas reduzem a carga sobre o sistema judiciario, mas

também fortalecem a adaptabilidade das empresas aos desafios do nearshoring,
promovendo um ambiente de trabalho mais inclusivo e sustentavel.

7 | LAY ) TAY P mediacdo empresarial, nearshoring, interculturalidade.
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Introduccion

El fenémeno del nearshoring —o la
relocalizacidon de operaciones empresariales a
paises cercanos— ha transformado la dinamica
econdmica de regiones como Nuevo Le6n, México,
convirtiéndolo en un destino estratégico para la
inversion extranjera. Este proceso, impulsado por
factores globales como la pandemiadela COVID-19,
la guerra comercial entre Estados Unidos y China
y la entrada en vigor del tratado entre México,
Estados Unidos y Canada (T-MEC) ha generado
un impacto significativo en términos de inversion,
empleo y desarrollo regional. Sin embargo, junto
con estos beneficios, el nearshoring también ha
dado lugar a una serie de conflictos laborales,
sociales, ambientales y culturales que requieren
una atencion inmediata.

Bajo este contexto, la mediacién empresarial
emerge como una herramienta clave para abordar
estos desafios de manera constructivay sostenible.
Lamediacién, entendida como un proceso enel que
un tercero neutral facilitala resolucion de conflictos
entre las partes involucradas, ofrece una via eficaz
para descongestionar los procesos derivados del
nearshoring y hacerlos mas llevaderos para todos
los actores involucrados. Este enfoque no solo
promueve lacomunicacién efectivaylacolaboracién
sino que también evita la necesidad de recurrir a
procedimientos legales mas formales y costosos.

En el presente estudio se exploralaviabilidad de
implementar centros de mediacién especializados
en Nuevo LeoOn; centros enfocados en la
internacionalizacién de las empresas, los procesos
de nearshoring y los conflictos derivados de la
negociacion intercultural. A través de un analisis
basado en datos estadisticos se examina cé6mo la
mediacién puede contribuir a resolver conflictos
laborales, ambientales, sociales y culturales, al
tiempo que se fortalecelaadaptaciénintercultural y
se fomenta un entorno empresarial mas armonioso.

De igual manera se aborda la importancia
de la capacitacién intercultural y el bilingliismo
como factores clave para el éxito del nearshoring,
asi como la necesidad de contar con el apoyo
gubernamental y una infraestructura adecuada
para garantizar la sostenibilidad de este fendmeno

econdmico. Finalmente se presentan conclusiones
y recomendaciones para maximizar los beneficios
del nearshoring en Nuevo Ledn, posicionandolo
como un lider en este modelo de negocio a nivel
regional y global.

Métodos alternativos de solucion
de conflictos

Los métodos alternativos de solucién
de conflictos —MASC— son estrategias y
procedimientos disefiados para resolver disputas
y conflictos de manera menos adversarial que
los litigios tradicionales en los tribunales. Estos
métodos buscan fomentar una resolucién mas
pacifica, rapida y econémica de las controversias
entre las partes involucradas.

Como lo analizan Nava y Breceda (2017)
México cuenta con una trayectoria significativa en
laimplementacion de los MASC, especialmente en
el ambito laboral y enla proteccién delos derechos
del consumidor. Sin embargo fue en el Estado
de Quintana Roo en donde, por primera vez, se
integraron formalmente estos métodos al poder
judicial. Esto ocurrié en 1997 con la publicacion
de la Ley de Justicia Alternativa, lo que dio lugar
a la creacion del primer “Centro de Asistencia
Juridica”; un organismo descentralizado cuya
funcién principal era facilitar que los ciudadanos
resolvieran disputas de caracter privado. A partir
de esta iniciativa, diversas entidades federativas
adoptaron medidas similares; de ahi que se
promulgaran normativas en materia de justicia
alternativa y establecieran instituciones dentro
del poder judicial dedicadas a la mediacién y la
conciliacién.

A pesar de los esfuerzos legislativos de las
entidadesfederativas parapromoverlos mecanismos
alternativos de solucién de controversias (ADR, por
sussiglas eninglés), estos nolograron consolidarse
como se esperaba. No fue sino hastalareforma del
articulo 17 dela Constitucién Federal en 2008, que
establecié que “las leyes preveran mecanismos
alternativos de solucién de controversias”, cuando
los ADR adquirieron mayor relevancia en el pafs.
Dichareforma marcé un punto de inflexién, ya que
por primera vez se reconocié como un derecho
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humanolaposibilidad de quelas partesinvolucradas
resolvieran sus disputas sin laintervencion directa
del Estado (Navay Breceda, 2017).

En este sentido se puede afirmar que, desde
la implementacion de la reforma constitucional
de 2008, ha habido una evolucién gradual en la
aplicacion delos MASC en el ambito penal en México.
La jurisprudencia y la interpretacion de las leyes
han contribuido a perfilar la operatividad de estos
mecanismos, definiendo con mayor claridad los
casos especificos en los que se pueden aplicar.

No obstante, esta evoluciéon no ha estado
exenta de desafios. La resistencia cultural, la falta
derecursosylanecesidad de capacitacion continua
delos profesionales del derecho son algunos delos
obstaculos que se han enfrentado enla consolidacion
efectiva de estos mecanismos.

Asi que el impacto social de la reforma
constitucional de 2008 se hareflejadono soloenel
ambito legal, sino también en la percepcién publica
delajusticiaen México. Laintroduccién delos MASC
haproporcionado alas partes involucradas unavia
mas accesible y rapida para resolver disputas, al
tiempo que se enfoca en la reparacién del dafio.

Aunque esta orientacion hacia soluciones mas
conciliatorias ha sido bien recibida por algunos
sectores de la sociedad, también ha generado
debates sobre la efectividad y equidad de estos
mecanismos (especialmente en casos de gran
complejidad o gravedad). La percepcidn publica en
torno a la aplicacién de la reforma constitucional
desempefia un papel fundamental en su continuo
desarrollo y la transparencia en la comunicacion
y la evaluacidn constante son fundamentales para
mantener la confianza en el sistema de justicia.

El concepto de los MASC se puede abordar
desde dos perspectivas principales, segtin coinciden
diversos especialistas en la materia. Desde un
enfoque amplio, estos mecanismos incluyen todas
aquellas alternativas al sistema tradicional de
justicia que permiten a las personas resolver sus
disputas de manera privada. En un sentido mas
especifico, se refieren a los métodos disefiados
para la solucién de controversias entre las partes
ya sea a través de un acuerdo directo entre ellas o
conlaintervencion de terceros (como mediadores,

conciliadores o arbitros) que facilitan la resolucion
del conflicto de forma alternativa (Cuadra, 2017).

En un sentido mas amplio, los MASC abarcan
aquellas opciones que se sitiian al margen del
sistema formal de administracién de justicia. Asi,
reconocelacapacidad delosindividuos pararesolver
disputas de manera privada sin la intervencién
directa delos tribunales. Estos incluyen un amplio
espectro de métodos que permiten a las partes
gestionar sus conflictos de manera auténoma. Por
tanto, este enfoque amplio destacala autonomiay
la capacidad delas partes parallegaraacuerdos sin
recurrir necesariamente ala via judicial.

Los principales mecanismos alternativos
para la solucién de conflictos son la mediacion, la
conciliacién y el arbitraje.

Diz(2022) definealamediacién comounmétodo
especifico de resolucidn alternativa de conflictos,
el cual se presenta como una opcién distinta al
proceso judicial. Su principal caracteristica es la
intervencion de un tercero imparcial, el mediador,
cuya funcién es facilitar el didlogo entre las partes
en disputa para que estas alcancen por si mismas
un acuerdo satisfactorio y voluntario sin que dicho
mediador imponga o sugiera soluciones.

Elrol del mediador consiste en actuar como
facilitador del proceso con el fin de ayudar alas
partes a expresar sus preocupaciones, interpretar
sus emociones y confrontar sus expectativas
conlarealidad. En este sentido su labor incluye
calmar tensiones, moderar posturas extremas,
clarificar posiciones y generar un ambiente de
confianza para el intercambio de informacion
de manera confidencial.

Por su parte, Garcia (1975) define a la
conciliacién como un mecanismo de resolucion de
conflictos en el que las partes —con la presencia
de un tercero imparcial— contrastan sus posturas
con el propésito de alcanzar un acuerdo que evite la
judicializacién del problema. A diferencia de otros
métodos, el conciliador no emite juicios niinterpreta
normas juridicas; su funcién principal es equilibrar
los intereses en disputa sin que sus intervenciones
tengan el caracter vinculante de una sentencia.

Este autor también sefala que, en el ambito
laboral, la conciliacién presenta particularidades
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que la diferencian de otros tipos de conciliaciéon
en el derecho comun. Bajo este contexto, tanto
en conflictos individuales como colectivos, la
conciliacién puede serllevadaacabo por organismos
especificos creados por las propias partes para
facilitar el didlogo y la resolucion del conflicto.
En particular, también destaca la posibilidad de
que la conciliacién en asuntos laborales se lleve a
cabo mediante organismos creados por las propias
partesinvolucradas. Esto sugiere que, en el ambito
laboral, las empresas y los trabajadores tienen la
capacidad de establecer sus propios mecanismos
y procedimientos de conciliacion; adaptados a
las dinamicas y necesidades especificas de sus
relaciones laborales.

Esta distincién subraya la importancia de
reconocer las particularidades del ambito laboral
al considerar la conciliacién como un medio de
resolucién de conflictos. La flexibilidad en la
configuracion de organismos conciliatorios por
parte de las partesreflejalabiisqueda de soluciones
adaptadas a las complejidades propias de las
relaciones laborales, lo que destaca la autonomia
y la capacidad de autorregulacién dentro de ese
contexto especifico.

La conciliacién es un proceso en el que
interviene un tercero imparcial, a quien las partes
conceden cierto grado de control sobre el desarrollo
del procedimiento, aunque sin transferirle la
facultad de decidir el resultado. En este sentido la
funcién del conciliador es asistir a las partes para
que sean ellaslas que encuentren unasoluciénasu
conflicto, ayudandolas a identificar y delimitar los
puntos en disputa.

Este mecanismo estd disefiado tanto para
prevenir como pararesolver conflictos y se compone
de una serie de acciones llevadas a cabo entre las
partes involucradas y el conciliador. Sin embargo,
este ultimo no tiene autoridad para imponer
decisiones; sulabor consiste en proponer posibles
soluciones, las cuales pueden ser aceptadas o
rechazadas por las partes segtn sea su voluntad.

El elemento central de la conciliacion es la
participacion voluntaria de los involucrados,
quienes mantienen el control del proceso y
la responsabilidad de llegar a un acuerdo. El
conciliador actia como facilitador del didlogo, lo
que promueve la comunicacidn efectiva y ayuda

a esclarecer los puntos en conflicto con el fin de
encontrar posibles areas de consenso.

A la vez se presenta como un mecanismo
preventivo y resolutivo, ya que busca prevenir la
escalada de conflictos al abordarlos de manera
temprana y directa. Las férmulas conciliatorias
propuestas por el conciliador son sugerencias
flexibles que las partes pueden aceptar o rechazar.
Este enfoque colaborativo y no vinculante distingue
alaconciliacién como un proceso que promueve la
participacién de las partes en la busqueda de una
solucidon consensuada, evitando asilanecesidad de
recurrir a instancias judiciales mas formales.

En México, una diferencia fundamental entre
la conciliacién y la mediacién radica en su ambito
de aplicacion. La conciliacién es un mecanismo de
resolucidén alternativa que forma parte del proceso
judicial y se desarrolla dentro del tribunal como
una opcion para evitar el litigio. En contraste, la
mediacién ocurre fuera del entorno judicial; esto
le permite a las partes resolver sus disputas sin
la intervencién directa del sistema de tribunales
(Pérez, 2000).

De esta forma se entiende que, en el contexto
delaresoluciéon de conflictos en México, es crucial
destacar el respaldo legal que sustenta tanto la
conciliacién como lamediacién. Asi pues, el marco
normativo proporcionalasdirectrices que regulanla
implementacion de estos mecanismos alternativos.

LaLey de Mecanismos Alternativos de Solucion
de Controversias en Materia Penal de México
establece los parametros y procedimientos para
la conciliacién y la mediacién, lo que asegura
la proteccion de los derechos de las partes
involucradas. Estas garantias legales buscan
consolidarla confianza en la efectividad y equidad
de estos procesos extrajudiciales, esto respalda su
aplicacidony asegura que selleven a cabo de manera
justay transparente.

Asfilas cosas, la conciliacién esta contemplada
en diversas normativas. En el Aambito laboral,
se encuentra regulada por la Ley Federal del
Trabajo. En materia de derechos del consumidor,
esta prevista en la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor. En el sector financiero, es promovida
por la Comisiéon Nacional para la Proteccién
y Defensa de los Usuarios de los Servicios
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Financieros. En el ambito penal, la conciliacidn esta
establecida enlalegislacidn correspondiente; esto
incluyela Ley Organica de la Procuraduria General
de Justicia del Distrito Federal y la Ley Organica de
laProcuraduria General de la Republica. En materia
civil, se encuentraregulada enla Ley Organica del
Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal.
Finalmente en cuestiones relacionadas con la
propiedad en condominio, su aplicacién esta
prevista en la Ley de Propiedad en Condominio
através de la Procuraduria Social (Pérez, 2000).

Por su parte, el arbitraje es un mecanismo
de resolucion de conflictos en el que las partes
involucradas acuerdan someter su disputa a
la decision de un tercero imparcial. La base de
este proceso radica en un convenio entre los
contendientes, en el cual aceptan que el arbitro
emita un fallo y se comprometen a acatarlo.

Este método se distingue por sustituir la
negociaciéon directa entre las partes por una
determinacién emitida por un arbitro o un
organismo arbitral, cuyo laudo es de caracter
obligatorio una vez dictado. Aqui, el arbitraje se
configura como una alternativa enla que las partes
delegan la solucién del conflicto a un tercero con
autoridad para resolverlo.

Laimplementacion de los MASC ha mostrado
avances significativos en el pais, especialmente
traslareforma constitucional que armonizé gran
parte de la legislacién estatal en esta materia.
Sin embargo su uso sigue siendo limitado, ya
que se estima que los casos resueltos a través
de estos métodos representan menos del 2 %
en comparacién con los asuntos tramitados y
resueltos por la via jurisdiccional en juzgados y
tribunales (Cuadra, 2017).

Este bajo porcentaje plantea interrogantes
sobre los factores que podrian estar limitando la
adopcion masamplia de los medios alternativos. Es
decisivo examinarlas posibles barreras tales como
la falta de consciencia publica, resistencia cultural
o la necesidad de mayor promocidn y educacion
sobre los beneficios y la eficacia de estos métodos.
Asimismo, este dato destaca la relevancia de una
evaluacion continua para comprender y abordar
las razones subyacentes detras de la preferencia
porlaviajurisdiccional enlaresolucion de disputas.

Esto no implica que las estructuras y
legislaciones disefiadas para resolver conflictos a
través de medios alternativos sean inviables, sino
que se debereconocerlacomplejidad delatareaque
enfrentan estas normativas. Aunque tienen un claro
enfoque de derecho publico, en especial procesal,
su aplicacion depende de la decision voluntaria
de las partes involucradas. Es decir que las partes,
alentadas porlalegislacion, optan por renunciaral
procesojudicial y aceptar el arbitraje. Esa decision
de renunciar y someterse al arbitraje es dificil
dado que, en muchos casos, la via judicial puede
generar mayor confianza que los nuevos medios
alternativos que se han implementado (Cuadra,
2017).Lapercepcion de que los MASC representan
un porcentaje relativamente bajo de casos no
implica quelas estructurasylegislaciones disefiadas
para facilitar estos métodos sean inherentemente
inviables. Mas bien, subraya la complejidad que
enfrentan estas normativas al considerar su caracter
de derecho publico (particularmente procesal).

Es esencial reconocer que estas normas se
activan iinicamente cuando las partes involucradas
optan voluntariamente por someterse a ellas. Las
partes, en linea con la intencién del legislador,
renuncian al proceso judicial y aceptan recurrir a
medios alternativos como lo es el arbitraje. Esta
renuncia y sumision, sin embargo, no son decisiones
sencillas; pues, a primeravista, la viajudicial puede
inspirar una mayor confianza en comparacién con
otros medios alternativos recientemente regulados
(Cuadra, 2017).

La resistencia percibida hacia la renuncia al
proceso judicial y la preferencia por métodos mas
tradicionales se puede deber a la familiaridad
arraigada con el sistema judicial existente y a la
percepcion de su imparcialidad. Por ello la tarea
clave radica en abordar estas percepciones y
destacar los beneficios tangibles de los medios
alternativos tales como la eficiencia, flexibilidad
y confidencialidad. Esta consciencia sobre la
complejidad inherente a la eleccion entre las vias
judicial y alternativa resalta la importancia de la
educacion publica y la promocién para fomentar
una comprensiéon mas completa de estas opciones
y fortalecer asila confianza en su utilizacién.
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Mediacion empresarial

La mediacién empresarial es un proceso
disefiado especificamente para abordar conflictos
y disputas que surgen en el mundo de los negocios.
Bajo este contexto, un mediador imparcial y
competente actia como facilitador para ayudar a
las partes involucradas a encontrar una solucién
mutuamente beneficiosa.

En este proceso, el mediador facilita la
resolucion de disputas y conflictos dentro de un
entorno empresarial. Este enfoque busca promover
la comunicacién efectiva y la colaboracién entre
las partes involucradas, lo que permite evitar la
necesidad de recurrir a procedimientos legales
mas complejos o formales. Se puede aplicar a una
variedad de situaciones como lo son conflictos entre
socios, disputaslaborales, diferencias contractuales
o cualquier otro problema que pueda surgir en el
ambito de las operaciones comerciales.

Desde una perspectiva mas centrada en la
administracion publica, los MASC se entienden
principalmente como ‘alternativas’al proceso legal
dado que funcionan como métodos para ‘aliviar’ la
carga del sistema judicial; lo anterior, permite que
las causas mas significativas sean tratadas por los
tribunales formales (Diaz, Gonzalezy Lagos, 2019).

El propésito fundamental de la mediacién
empresarial esresolver eficazmentelos desacuerdos
comerciales y reducir la escalada de conflictos, lo
que puede ser perjudicial para las empresas y su
reputacion. Este enfoque se aplica a una amplia
variedad de situaciones tales como disputas
contractuales, litigios laborales, problemas de
propiedad intelectual, conflictos entre socios
comerciales y otros asuntos relacionados con el
mundo empresarial.

En el proceso de mediacién empresarial, las
partes tienen la oportunidad de expresar sus
preocupaciones y puntos de vista; mientras que el
mediadorlesayuda a explorar posibles solucionesy
allegaraunacuerdo que sea aceptable paraambas
partes. Esto se logra a través de la comunicacion
abierta y la busqueda de intereses comunes. De
igual manera la mediacién empresarial suele ser
mas rapida y econémica que los procedimientos
legales tradicionales, esto la convierte en una opcion

atractiva para resolver conflictos comerciales de
manera efectiva.

Elnearshoring en Nuevo Leon:
breve historia, impacto economico
y generacion de empleo

Nuevo Leoén ha sido histéricamente un polo
industrial en México debido a su ubicacién
estratégica, infraestructura desarrollada y mano
de obra calificada. No obstante, el nearshoring como
tendencia global ha cobrado mayor fuerza en la
ultima década. Segtin la Secretaria de Economia
(2021) la guerra comercial entre Estados Unidos
y China, iniciada en 2018, motivé a muchas
empresas a buscar alternativas parareducir costos
y riesgos en sus cadenas de suministro. De igual
manera la pandemia de la COVID-19 evidencid las
vulnerabilidades delas cadenas globales, acelerando
larelocalizacion de operaciones a paises cercanos
como México.

Asf las cosas, la entrada en vigor del T-MEC
en 2020 consolid6 a Nuevo Leén como un destino
atractivo paralainversion extranjera. Este tratado
no solo facilitd el comercio entre México, Estados
Unidos y Canada sino que también incentivé a las
empresas a establecer operaciones en la regién
para aprovechar los beneficios arancelarios y
la proximidad geografica (INEGI, 2022). Como
resultado, Nuevo Leo6n se ha convertido en un hub
industrial clave para sectores como el automotriz,
aeroespacial y de tecnologia.

El nearshoring ha generado una ola de
inversiones en Nuevo Ledn, reflejada en datos
concretos.En 2022, el Estado recibié 4500 millones
de ddlares en inversidn extranjera directa —IED—;
esto represent6 un aumento del 30 % respecto al
afio anterior (Secretaria de Economia, 2023). Este
monto posiciond a Nuevo Ledn como el segundo
destino mas atractivo para la inversion en el pais,
tan solo detras de Ciudad de México.

Uno de los proyectos mas destacados es la
gigafabrica de Tesla, anunciada en marzo de 2023,
con una inversion estimada de 5000 millones de
doélaresylageneracion de 6000 empleos directos en
su fase inicial (Gobierno de Nuevo Leén, 2023).
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De igual manera empresas como KIA Motors,
Flextronics y LG han expandido sus operaciones
en el Estado, lo que ha consolidado su presencia
en sectores clave.

Los parques industriales también han
jugado un papel crucial en la implementacion del
nearshoring. Nuevo Le6n cuenta con mas de 80
parquesindustriales, muchos delos cuales hansido
ocupados por empresas que buscan establecerse
cerca de la frontera con Estados Unidos (EI
Economista, 2023). Estos espacios han facilitado
lainstalacién de empresas satélite, como Nemaky
Vitro, que proveen componentes paralas industrias
automotriz y aeroespacial.

Por su parte, el impacto del nearshoring en la
generacién de empleo ha sido significativo. Segiin
cifras del INEGI (2023), las empresas que han
llegado a Nuevo Le6n han creado mas de 20000
empleos directos enlos ultimos tres afios. Ademas
se estima que por cada empleo directo se generan
entre 3 y 5 empleos indirectos en sectores como
logistica, servicios y construccién.

Un ejemplo emblematico es la planta de KIA
Motors en Pesqueria, la cual desde suinauguracion
en 2016 ha generado alrededor de 3000 empleos
directosy 12000 indirectos (Secretariade Economia,
2021). También se espera que la gigafabrica de Tesla
genere miles de empleos adicionales, tanto en su
fase de construcciéon como en su operacidn.

Lademandade mano de obra calificada también
ha impulsado la colaboracidn entre las empresas
y las instituciones educativas locales como son
el Tecnoldgico de Monterrey y la Universidad
Auténoma de Nuevo Ledn. Estas alianzas
han permitido la formacidon de profesionales
especializados en areas como ingenieria, tecnologia
y logistica, lo que ha fortalecido el capital humano
delaregion.

Entretanto, el nearshoring ha consolidado a
Nuevo Leén como uno de los motores econémicos
de México. De acuerdo con El Economista (2023), el
Estado contribuye significativamente al PIB nacional
gracias a la diversificacion de su base industrial.
Sectores como la tecnologia, el aeroespacial y la
energia limpia han ganado relevancia al atraer
inversiones y generar empleos de alta calidad.

Asimismo, el nearshoring ha impulsado el
desarrollo regional. Municipios como Apodaca,
Pesqueria y Santa Catarina han experimentado
un crecimiento acelerado en infraestructura y
servicios en aras de mejorar la calidad de vida de
sus habitantes. No obstante, también han surgido
desafios como son la necesidad de una planeacién
urbana sostenible y la gestién de recursos hidricos
en unaregion con escasez de agua.

Los conflictos derivados del
nearshoring en los paises
receptoresy el papeldela
mediacion

En este acapite se analizan los principales
conflictos derivados del nearshoring en los paises
receptores y codmo la mediacién puede ser una
herramienta clave para descongestionar estos
procesosy hacerlos més llevaderos para todos los
involucrados.

Unodelos principales desafios del nearshoring
eslaprecarizaciénlaboral. Seginla OIT (2021) las
empresas que se relocalizan en paises con menores
costos laborales suelen imponer condiciones de
trabajo precarias tales como salarios bajos, jornadas
extensas y falta de prestaciones. En México, por
ejemplo, se han reportado casos de trabajadores
en la industria maquiladora que laboran en
condiciones cercanas a la explotacion (Martinez-
Licerio, Marroquin-Arreola y Rios-Bolivar, 2019).
Asimismo,la desigualdad salarial entre trabajadores
localesy expatriados puede generar resentimiento
y tensiones sociales.

Por su parte, el aumento de la actividad
industrial derivada del nearshoring ha exacerbadola
presion sobrelosrecursos naturales. En Nuevo Leo6n,
lasobreexplotacion del agua ha generado conflictos
entre las comunidades locales y las empresas. De
acuerdo con el Gobierno de Nuevo Le6n (2022),1a
crisis hidrica en Monterrey se agravd debido al alto
consumo de agua por parte de las industrias. A la
vez la falta de regulaciones ambientales estrictas
hallevado ala contaminacion del aire, sueloy agua,
afectando la salud dela poblaciénylos ecosistemas
locales (Greenpeace México, 2023).
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Entretanto, la llegada masiva de empresas y
trabajadores extranjeros ha generado fen6menos
como la gentrificacion y los choques culturales. En
municipios como Apodacay Pesqueria el crecimiento
acelerado ha elevado los precios de la vivienda
y los servicios, desplazando a las comunidades
locales (INEGI, 2023). Las diferencias en estilos
de gestion y expectativas laborales también han
generado tensiones entre los trabajadores locales
y los expatriados, especialmente en empresas de
origen coreano (Kim, 2021).

Por otro lado, los gobiernos locales enfrentan
presiones para flexibilizar las regulaciones
ambientales y laborales con el fin de atraer
inversiones. Esto ha llevado a conflictos con
grupos de la sociedad civil y organizaciones
no gubernamentales, los cuales exigen mayor
transparenciay rendicion de cuentas (Greenpeace
México, 2023). A su vez, la necesidad de atraer
inversiones puede fomentar practicas corruptas
(como, por ejemplo, la expedicion irregular de
permisos).

Finalmente el crecimiento econémico derivado
del nearshoring tiende a concentrarse en ciertas
areas, lo que deja a otras en condiciones de
rezago. Esto genera desigualdades regionales y
tensiones sociales, ya que las comunidades menos
desarrolladas no se benefician de las inversiones
(INEGI, 2023).

La mediacion como herramienta
para descongestionar los
conflictos

Lamediacién esun proceso en el que un tercero
neutral facilitalaresolucién de conflictos entre las
partesinvolucradas. En el contexto del nearshoring,
la mediacién puede ser especialmente ttil para
abordar los conflictos de manera constructiva y
sostenible.

De igual manera la mediacion puede facilitar
el didlogo entre trabajadores y empresas, lo que
promueve lanegociacion de condiciones laborales
justas.ParalaOIT (2021),laformacién de sindicatos
y la capacitacion en derechos laborales son
fundamentales para garantizar un trato equitativo.

Un mediador puede organizar talleres para
informar a los trabajadores sobre sus derechos y
cémo ejercerlos, esto fomenta un ambiente laboral
mas justo.

También puede facilitar el didlogo entre
comunidades y empresas, lo que promueve
acuerdos que garanticen el uso sostenible de los
recursos naturales. De acuerdo con Greenpeace
México (2023) la implementacion de estandares
ambientales mas estrictos ylaeducacién ambiental
son clave para reducir el impacto negativo de la
actividad industrial.

Por otro lado, la mediacién puede fomentar
la integracion cultural y el respeto mutuo entre
trabajadores extranjeros y comunidades locales.
Ademas, puede facilitar el didlogo sobre la
gentrificacion; lo anterior, plantea soluciones
equitativas (como, por ejemplo, la construcciéon
de viviendas asequibles) (INEGI, 2023).

Entretanto, puede facilitar el didlogo entre
autoridades y sociedad civil en aras de generar
regulaciones equilibradas que protejanlos derechos
laborales y ambientales sin desincentivar la
inversion. Asimismo, puede ayudar a establecer
mecanismos de transparencia y rendiciéon de
cuentas para prevenir la corrupcion.

Por ultimo, la mediacion puede facilitar el
didlogo entre regiones con el fin de establecer
politicas de desarrollo regional que fomenten
un crecimiento equitativo y sostenible. Ademas,
puede ayudar a identificar las necesidades de
infraestructuraenlasregiones menos desarrolladas
en aras de promover inversiones en estas areas.

Percepcion de los trabajadores
sobre el nearshoring en Nuevo
Ledn

Este analisis abordalas percepcionesy efectos
de los trabajadores mexicanos y extranjeros
involucrados en el nearshoring en Nuevo Ledn por
medio de datos estadisticos obtenidos de encuestas
realizadas en centros laborales del Estado.
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Lamuestraanalizadaincluye a 240 trabajadores,
de los cuales 160 son mexicanos (66,7 %) y 80 son
extranjeros (33,3 %), provenientes principalmente
de paises con empresas que han reubicado
operaciones en México tales como Estados Unidos,
Alemaniay Corea del Sur. La encuesta se enfocé en
trabajadores de diferentes niveles organizacionales,
desde operativos hasta directivos, esto permite

una vision integral de la experiencia laboral en un
entorno multicultural.

Unavezaplicadalaencuestase procedié ahacer
pruebas en el software estadistico SPSS en el que
se realizaron andlisis de estadisticos descriptivos,
asi como se midi6 la correlacién de Pearson
para contrastar correlaciones estadisticamente
significativas entre las variables objeto de estudio.

Figura 1. Medias de opinidn por variable. Fuente: elaboracién propia por parte del autor.

Los encuestados sefialaron que la geografia
y ubicacién de Nuevo Ledn son factores cruciales
con una media de 4,42 y una desviacién estandar
del 0,733. Esto indica una alta valoracién de la
proximidad del Estado al mercado estadounidense
y su infraestructura industrial avanzada.

La percepcién sobre la importancia de
centros de mediacion para la adaptacién cultural
en el nearshoring obtuvo una media de 3,94 y
una desviacion estandar del 0,968. Asimismo, la

capacidad intercultural y el entendimiento de las
dindmicaslocalesresultaron fundamentales con una
mediade4,31yunadesviacién estdndardel 0,847;
esto refleja una aceptacién generalizada entre los
trabajadores de diferentes culturas. El manejo del
idioma destacé como el factor mas importante
con una media de 4,50 y una desviacién estandar
del 0,738. Este hallazgo refuerza la necesidad
de competencias linglifsticas para el éxito de un
entorno de trabajo diverso.
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Figura 2. Diagrama de dispersion: medias y desviacion estandar. Fuente: elaboracién propia por parte del autor.

A pesar de los beneficios percibidos, los
desafios culturales se consideran un obstaculo
moderado con unamedia de 3,29 y una desviacion
estandar del 1,174. Sin embargo, la percepciéon
de que los beneficios del nearshoring superan los
desafios culturales obtuvo unamedia de 3,81y una
desviacion estandardel 0,783;1o anterior, evidencia
un optimismo entre los encuestados.

Por otro lado, la correlacién de Pearson se
utiliza para medir la fuerza y la direccién de la
relacion lineal entre dos variables cuantitativas.
En este sentido las correlaciones entre factores
revelaron insights en cuanto a la percepcién de los
encuestados.
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Figura 3. Correlacion de Pearson entre variables. Fuente: elaboracién propia por parte del autor.

De igual manera la capacitacion intercultural
mostro una alta correlaciéon con la percepcion de
éxito de los centros de mediacion (r = 0,599, p <
0,01); estoresaltalaimportancia del desarrollo de
competencias que permitan lidiar con conflictos
interculturales entre empresas mexicanas y
extranjeras. Por otra parte, hay unarelaciéon entre
el entendimiento del nearshoring y la comunicacion
bilingtie (r=0,485,p <0,01); lo anterior, generauna
fuerte conexion enla quela capacitacién enidiomas
extranjeros es punto de inflexiéon enla captaciéon de
mas oportunidades de nearshoring.

Se observatambién una correlacidn significativa
entre el apoyo gubernamental y la infraestructura
adecuada para el funcionamiento del nearshoring,
pues para que puedan existir estos centros de
mediacidn se necesita el apoyo gubernamental para
generar esta infraestructura.

Ademas se evidencia que la infraestructura, la
geografia y la ubicacién tienen una relacién con la
adopcién deidiomasy comunicacién bilingiie, esto
remarcalatendenciadelos entrevistados en afirmar
sobrelaimportancia de tener personas capacitadas
en diferentes idiomas.

Conclusiones

El fenémeno del nearshoring ha transformado
profundamente la economia de Nuevo Leon,
posicionando al Estado como un lider estratégico en
larelocalizacién de operaciones empresariales. Este
modelo de negocios ha traido consigo beneficios
significativos en términos de inversidn, generaciéon
de empleo y desarrollo regional. Aunque no esta
exento de desafios, particularmente en el manejo de
conflictoslaborales, culturales y sociales, derivados
delainteraccion entre diversas culturas y modelos
de gestion empresarial. Bajo este contexto, la
mediacién empresarial se presenta como una
herramienta crucial para abordar esas tensiones
de manera eficiente y colaborativa.

Uno delos principales aprendizajes derivados
del analisis realizado es la importancia de la
infraestructurayla capacitacién intercultural para
el éxito del nearshoring. Los datos demuestran que
lostrabajadores valoran altamente las competencias
lingiiisticas y el entendimiento cultural como
elementos clave para fomentar la cohesién en

Revista Perspectiva Empresarial, Vol. 11, No. 2, julio-diciembre de 2024, 56-70
E-ISSN 2389-8194



DAVID RODRIGUEZ CALDERON

entornos multiculturales. Esto subrayalanecesidad
de implementar programas de desarrollo que
no solo potencien las habilidades técnicas, sino
también la sensibilidad cultural y la comunicacion
efectiva entre las partes involucradas.

Porotrolado,los beneficios delamediacién van
mas alla de la resolucion puntual de conflictos. Su
capacidad para prevenir la escalada de disputas y
promover el entendimiento mutuo entre actores
con perspectivas diversas la convierte en una
herramienta indispensable para fortalecer la
sostenibilidad del nearshoring. Asimismo, la
mediacion reduce la carga del sistemajudicial; esto
ofrece soluciones mas rapidas y menos costosas,
lo cual favorece tanto a las empresas como a los
trabajadores.

El andlisis estadistico confirma que el
nearshoring en Nuevo Ledn ha generado unimpacto
significativo tanto en el &mbito econémico como
en el cultural. Los trabajadores valoran altamente
la infraestructura del Estado y reconocen la
importancia de la capacitacién intercultural y
las competencias lingiiisticas. Aunque persisten
desafios culturales, la percepcién generalizada
es que los beneficios superan los obstaculos; lo
anterior, posiciona a Nuevo Le6n como un lider
en este modelo de negocio. No obstante, persisten
retos significativos. La resistencia cultural hacia
los MASC, junto con la limitada infraestructura y
apoyo gubernamental para su implementacién,
plantea obstaculos que deben ser abordados con
estrategias especificas. Asf pues, promover una
mayor consciencia publica sobre los beneficios de
la mediacidén y fortalecer las politicas de apoyo a
estos mecanismos serdn pasos fundamentales para
consolidar suadopcidn.

En suma, la mediaciéon empresarial no solo
aborda los desafios inmediatos del nearshoring
sino que también actda como un puente hacia un
modelo de negocios mas inclusivo y equilibrado.
Al invertir en capacitacién intercultural,
competencias lingiiisticas y apoyo estructural,
Nuevo Ledn tiene el potencial de consolidarse
como un ejemplo global de cdmo el desarrollo
econ6émico puede ir de la mano con la armonia
social y la sostenibilidad. Por tanto, la mediacion
no es Unicamente una herramienta de resolucion
de conflictos sino un catalizador para un futuro
mas justo y colaborativo en el &mbito empresarial.
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