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m Objetivo. Analizar la produccién investigativa sobre motivacion laboral, su
evolucién y tendencias entre el 2000 y el 2021. Metodologia. Se analizaron diferentes
indicadores bibliométricos por medio de diversas herramientas tales como RStudio Cloud
y Tree of Science, para lo cual se utilizaron 493 documentos de la base de datos Scopus.
Resultados. Se presentan los principales autores, paises, publicaciones por afio y sus
respectivas redes de coocurrencia, cocitaciones y colaboracién. Se encontraron como
principales tendencias de publicacion en el tema de motivacion laboral, las siguientes:
los modelos de la motivacion laboral; lateoria de laautodeterminaciény motivacion laboral
en el servicio pablico. Conclusiones. En los Gltimos tres afios ha habido un incremento del
72,05 % de la produccidn cientifica en eltema deinvestigacion. No obstante, lateoriade la
autodeterminacion prevalece en los estudios de motivaciéon laboral.

TYW.X:1: 7. XX ¥:\"/ ;W motivacion laboral, analisis bibliométrico, teoriade laautodeterminacion,
arbol de la ciencia.

Work motivation: A bibliometric analysis and trend review

Obiective. To analyze theresearch production on work motivation, its evolution,
and trends between the period spanning from 2000 to 2021. Methodology. Different
bibliometricindicators were analyzed by means of various tools such as RStudio Cloud and
Tree of Science. Atotalof 493 papers from the Scopus database were utilized for this analysis.
Results. The main authors, countries of origin, publications per year, and their respective
networks of co-occurrence, co-citations, and collaboration are presented. The prevailing
publication trends on the topic of work motivation encompass models of work motivation,
self-determination theory, and work motivation in public service. Conclusions. Over the
past three years, there has been a notable surge of 72.05 % in scientific output pertaining
totheresearch subject matter. Notably, self-determination theory remains dominantin the
field of work motivation research.

[(AR[eI:L]J Work motivation, Bibliometric analysis, Self-determination theory, Tree of
science.
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Motivacao no trabalho: analise bibliométrica e revisao de tendéncias

MObietivo.Analisar aproducdo deinvestigacdo sobre motivacaonotrabalho,
sua evolucdo e tendéncias entre 2000 e 2021. Metodologia. Diferentes indicadores
bibliométricos foram analisados utilizando diversas ferramentas como RStudio Cloud
e Tree of Science, para a qual foram utilizados 493 documentos da base de dados
Scopus. Resultados. S3o apresentados os principais autores, paises, publicacdes
134 por ano e suas respectivas redes de concorréncia, cocita¢cdes e colaboragdo. Foram
P encontradas como principais tendéncias de publicacdo sobre o tema motivacdo no
?Pt trabalho: modelos de motivacdonotrabalho; ateoria daautodeterminacdo e motivagao
para o trabalho no servico pablico. Conclusdes. Nos (ltimos trés anos houve um
(N aumento de 72,05 % na producao cientifica sobre o tema da pesquisa. No entanto,
UJ ateoria da autodeterminacao prevalece nos estudos sobre motivacdo no trabalho.
|
[

G\ALLY S TN motivacdo para o trabalho, anlise bibliométrica, teoria da
autodeterminacao, arvore da ciéncia.
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Introduccion

La motivaciéon puede definirse como la
fuerza que dinamiza y dirige el comportamiento
(Clancy, Herring and Campbell, 2017; Roberts
and Treasure, 2012), por lo que comprende las
razones percibidas pararealizar una actividad. Su
estudio en el ambito laboral tiene relevancia debido
a que permite conocer por qué se inicia, regula,
mantiene, dirige y abandona el comportamiento
del trabajador hacia su labor (Clancy, Herring
and Campbell, 2017); asi las cosas, la empresa
puede identificar cdmo maximizar la autoestima
y eficiencia de sus colaboradores para cumplir con
los objetivos propuestos (Degand, Desrumaux and
Dose, 2021; Tziner et al., 2020). Se ha encontrado
que los empleados con mayor motivacién son
capaces de realizar un trabajo de mayor calidad,
mas eficiente, mas inventivo y mas responsable que
aquellos con bajamotivacion (Hitkaetal., 2023),1o
queindica que una fuerzalaboral motivada aporta
notablemente a lograr el éxito y la competitividad
empresarial (Kicova and Ponisciakova, 2020;
Lazarevicetal., 220).

Asipues, “el desempefio laboral es una funcién
delaconductadeunapersonayelgrado en que esta
conducta ayuda a una organizacion a alcanzar sus
metas” (Motowildoetal,, 1997,p.187).ComUinmente
sedivide en desempefio en el rol y desempeno extra
rol, es decir, cuando se hacereferencia al desempefio
laboral no solo se considera el cumplimiento de las
funciones establecidas en el contrato (desempefio
enelrol) sino,ademas, alos aportes adicionales que
eltrabajadorrealiza ala organizacién tales como el
apoyo a los compaferos de trabajo, la creatividad
e incluso los comportamientos de ciudadania
organizacional (desempefio extrarol). Labuisqueda
de su mejoramiento a través de la motivacién
laboral ha sido un tema de gran importancia en la
literatura organizacional, incluso algunos autores
plantean que si una organizacién quiere ser eficaz
y aspira a mantener el éxito sostenible debe contar
con trabajadores motivados.

Enlaliteraturase han estudiado principalmente
dos formas de motivacion, a saber, la motivacion
intrinsecaylamotivacion extrinseca. La motivacién
intrinseca es el resultado de satisfacer las
creencias y valores de un individuo. Mientras

que la motivacion extrinseca se basa en retornos
econdmicos tangibles, bienes, reconocimientos
o servicios para el individuo (Kreps, 1990; Hitka
et al., 2023). Asi las cosas, para el estudio de la
motivacion se ha utilizado principalmente a la
teoria de la autodeterminacion (Deci et al.,, 2017)
que parte de la premisa de que los seres humanos
desean intrinsecamente desarrollarse y crecer
hasta alcanzar su maximo potencial (Deci and
Ryan, 2000) y que estan naturalmente inclinados
a ser organismos activos que intentan integrarse
en su entorno social mas amplio. La teoria de la
autodeterminacién también reconoce que los
contextos sociales (por ejemplo, el lugar de trabajo)
pueden facilitar o frustrar los esfuerzos de las
personas alaautodeterminacion (Reizer, Brender-
[lan and Sheaffer, 2019).

Todo ello permite afirmar que es relevante
para las organizaciones conocer sobre la
motivaciénlaboral,lo cual puede ser utilizado por
los empleadores para mejorar la calidad de los
procesos e influir activamente en el desempefio
laboral delos empleadosyretenerlos enlaempresa
(Hitka etal., 2023).

Conbaseenlo anterior, enaras deaportaraeste
contexto de estudio, se realizé una revision sobre
la literatura de la motivacion laboral por medio
de herramientas y técnicas bibliométricas. Para
cumplir con el objetivo trazado se realizaron varias
consultas en la base de datos Scopus con un rango
detiempoentreel 2000y el 2021. Asi, se presentan
los principales indicadores bibliométricos y las
tendencias de la literatura relacionada con la
motivacion laboral. Para ello en la primera parte
de este texto se expone lametodologia desarrollada
para la obtencién de los principales indicadores
bibliométricos con el uso de la herramienta
Bibliometrix (Aria and Cuccurullo, 2017) y la
construccién del arbol de la ciencia a través del
software Tree of Science —ToS— (Zuluaga et al,
2022) y la identificacién de las tendencias por
medio de las herramientas Sci2 Tool y Gephi.
Posteriormente en los resultados se examinan el
numero de publicaciones porafio, la participacién
entre paises, los principales autores, las principales
revistasylasredes de cocitacion. Enladiscusion se
analizan los principales documentos que cualquier
interesado sobre el tema de la motivacién laboral
debe conocer. Siguiendo la analogia de un arbol,
en la raiz se encuentran los articulos seminales o
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clasicos, en el tronco se identifican los documentos
estructurales y en las hojas se pueden identificar
las tendencias actuales sobre el tema, esto permite
conocer los principales cluster o tendencias que
son: (i) los modelos de motivacién laboral; (ii) la
motivacion laboral y autodeterminacion y (iii) la
motivacion laboral y servicio publico. Finalmente
se plantean las conclusiones del estudio.

Metodologia

El anadlisis bibliométrico y la revisién de
tendencias de lamotivacién laboral sellevé a cabo
endosfases,asaber:laprimeraserealiz6 por medio
de un mapeo cientifico del area, el cual se efectud
através de un analisis bibliométrico de la base de
datos Scopus ylasegunda fuelarevision y analisis

Tabla 1. Parametros de bisqueda

de la literatura cientifica que permitié reconocer
los documentos mas relevantes sobre la motivacion
en el trabajo; asimismo, se establecieron algunas
de las investigaciones mas relevantes.

Con la finalidad de efectuar el mapeo
cientifico y el analisis de produccion de esta area
se implementaron cinco métodos bibliométricos
propuestos por Zupic y Cater (2015): analisis de
coocurrencia de palabras; analisis de citaciones;
analisis de cocitaciones; analisis de coautorias y
analisis de acoplamiento bibliografico. Para este
analisis se utiliz6 la base de datos Scopus dado el
gran numero de revistas de alto impacto indexadas,
lo que permite tener una vision mas amplia sobre
el tema de investigacion (Echchakoui, 2020). Por
otro lado, se considera una de las bases de datos
mas relevantes a nivel global (Bar-Ilan, 2008; Zhu
and Liu, 2020). Los criterios de la investigacion se
relacionan enla tabla 1.

Banco de datos Scopus

Ciclo de consulta 2000-2021

Fecha de consulta Septiembre 29 de 2021

Modelo de documento Articulo, libro, capitulo de libro, documento de conferencia
Revista Todos los tipos

Campos de bisqueda Titulo

Términos de bisqueda

“Work motivation”

Resultados 493

Fuente: elaboracién propia por parte de los autores.

La busqueda de los criterios de investigacion
arrojo 493 registros en Scopus después de
ingresar el término “Work motivation”. El término
de busqueda se realiza en inglés debido a que
es el idioma en que se publican la mayoria de
documentos en esta base de datos. Para realizar
el analisis bibliométrico se utilizé la herramienta
Bibliometrix (Aria and Cuccurullo, 2017). Esta
herramienta esta catalogada de uso libre, la cual
permite elaborar una buisqueda con diferentes
bases de datos y tiene funcionalidades diversas;
por otro lado, esta herramienta ha sido validada y

ejecutada por otras investigaciones (Tani, Papaluca
and Sasso, 2018; Bond, Zawacki-Richter and
Nichols, 2019; Demiroz and Haase, 2019; Muiioz
etal., 2019; Acevedo, Robledo y Septlveda, 2020;
Arenasetal., 2020; Aria, Misuraca and Spano, 2020;
Duque et al.,, 2020; Duque-Hurtado et al., 2020;
Mena, Erazo y Salazar, 2020; Duque et al., 2021;
Muifioz y Casallas, 2021).

Para el analisis de la red se aplicé la teoria de
grafos, la cual se refiere a una técnica en la que se
procesa la tipologia y las propiedades de la red.
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De igual manera se realiza con los otros registros
que lo componen (Wallis, 2007; Yang, Keller and
Zheng, 2016). En la construccién del arbol de la
ciencia se utilizé la plataforma Web integrada para
analisis exhaustivo de la literatura cientifica ToS
(Zuluaga et al., 2022), 1a cual permite con el uso
de la teoria de grafos visualizar como un arbol
a los documentos relevantes de un campo del
conocimiento especifico “donde las raices son los
articulos clasicos, el tronco representa aquellos
articulos que permiten crecer el area y las hojas son
los articulos publicados recientemente” (Zuluaga
et al,, 2022, p. 1). Asimismo, en la construccion
de la red que permite identificar las principales
tendencias de laliteratura sobre motivacion laboral
se utilizaron los software especializados Sci2 Tool y
Gephi (Bastian, Heymann and Jacomy, 2009).

La red de esta revision esta integrada por los
articulos obtenidos enlabase de datos Scopusy cada
unade susreferencias. Aunque valela penaaclarar
que también se utilizaron documentos publicados
en otras bases de datos. Al andlisis de esta red, al
cual sele conoce como mapa de cocitaciones (que es
una herramienta que permite tener conocimiento
sobre la importancia del tema de estudio), se le
pueden identificarlas subareas de estudio (Gurzki
and Woisetschlager, 2017; Zuschke, 2020). Por su
parte parasuministrar el grafico de lared de estudio
sobre “Work motivation” se aplic6 la herramienta
Gephi (Bastian, Heymann and Jacomy, 2009).

Los indicadores indegree, outdegree y
betweenness se aplicaron al resultado delared para
calcular cada uno de estos, con el fin de organizar
los datos por medio dela figura del arbol (Robledo,
Osorioy Lopez, 2014; Valenciaetal,, 2020). De este
se identifican tres rangos, a saber: en el primero
se encuentran las raices (alto indegree), las cuales
son los documentos citados pero que no citan a
otros; aqui se identifican los articulos clasicos y
de importancia hegemonica tedrica en el espacio
de investigacion (Wallis, 2007). En segundo lugar
le sigue el tronco (alto betweenness) en el que se
identifican los articulos que se citan y que citan a
otros (Zhang and Luo, 2017); aqui se relacionan
los trabajos estructurales, los cuales encadenan
la fundamentacion de los estudios actuales y los
clasicos. En tercer lugar, para concluir, estan las
hojas (alto outdegree) que soportan los articulos
recientes y que citan a los que se encuentran en
el tronco y la raiz (Wallis, 2007); estos estudios

exponen las tendencias actuales en las que
se estructuran las exploraciones en el area o
perspectivas, incorporandose como los estudios
emergentes. Este analisis metddico se ha aplicado
y validado en investigaciones previas tales como
Duque y Cervantes (2019), Muiioz et al. (2019),
Arenas et al. (2020), Buitrago, Duque y Robledo
(2020), Mena, Erazo y Salazar (2020), Duque
et al. (2020), Duque et al. (2021), Clavijo-Tapia
et al. (2021), Mufioz y Casallas (2021), Ramos,
Duquey Vieira (2021), Trejos-Salazar etal. (2021)
y Rubaceti, Giraldo y Sepulveda (2022).

Resultados

Enlafigura 1 se muestrael nimero dearticulos
yestudios de investigaciéon sobre motivaciénlaboral
publicados entre los afios 2000y 2021, utilizando
la base de datos Scopus como guia. Entre los afios
2000 y 2006 las publicaciones no superaron
las 12 por afio, sin embargo a partir del 2007 se
incrementaron gradualmente tal como se muestra
enlafigura 1.Se evidencié un mayor crecimiento en
el 2020 con un total de 68 articulos publicados, con
un aumento del 72,05 % en comparacion al 2018
en el cual se publicaron 49 articulos; esto permite
concluir que para ese afio se tomd con mayor fuerza
laimplementacién de este tipo de investigaciones
enlas organizaciones, lo que demuestra el creciente
interés de la comunidad académica en este tema.
En el 2021 no se evidencian tantas publicaciones
por motivo de que la bisqueda se llevé a cabo
el 29 de septiembre de ese mismo afio. Por otro
lado, se identificé que en los tltimos cinco afios
se publicaron el 49,29 % del total de documentos
cientificos sobre el tema en Scopus.
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Figura 1. Publicaciones por afio. Fuente:

La figura 2 identifica que el pais con mayor
participacion a nivel mundial en Scopus en el tema
de estudio es Indonesiaconel 18,3 % de produccion,
equivalente a 90 publicaciones sobre el tema de
estudio; enlaimagen delared también se evidencia
que Estados Unidostiene una colaboraciénrelevante
en la publicacién de articulos en este tema con un
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total de 86 publicacionesy una participacion total
del 17,4 %; asi las cosas, estos dos paises aportan
un total del 35,7 % del tema objeto de estudio
publicado en Scopus. Lainformacion suministrada
en la figura 2 muestra también la relacién entre
paises que aportan a la creacion, evolucién y al
mejoramiento de los estudios realizados.
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Figura 2. Participacion entre paises. Fuente: elaboracion propia por parte de los autores.

Segunlabase de datos Scopus sobre motivacion
laboral, la autora con mas relevancia es Ruth Kanfer.
El articulo mas importante de su autoria data de
1989 y esta relacionado con la motivacién y las
habilidades cognitivas. Es de resaltar que esta
autora es reconocida mundialmente en el tema de
lamotivaciény que sulibro mas citado trata sobre
la teoria de la motivacion, citado 2408 veces en
Google Scholar. Las investigaciones se enfocan en los

Tabla 2. Principales autores

campos de lamotivacion, la cultura, el desempefio
y el comportamiento de los colaboradores en las
organizaciones. La tabla 2 muestra que el autor
que tiene el mayor nimero de citas en Scopus es
Maryléne Gagné con un total de 10762 citaciones,
seguida por Ruth Kanfer que tiene un total de 7630
citasenlos articulos publicados sobre el desarrollo
de objetivos y el crecimiento personal y laboral de
los trabajadores.

Autor Nimero de publicaciones  Ndmero de citaciones Scopus indice h Scopus
Ruth Kanfer 79 7630 41
Maryléne Gagné 75 10762 35
Bard Kuvaas 65 2536 28
John E. Barbuto 62 1311 17
Claude Fernet 62 2451 26
Jacques Forest 41 2249 25
José Navarro 37 448 13
Stéphanie Austin 35 1482 21
Hapzi Ali 34 84 5
Carlos Arrieta 6 142 5

Fuente: elaboracidn propia por parte de los autores.
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En la tabla 3 se muestran las 10 principales
revistas que publican sobre el tema de motivacion
laboral en Scopus. Se identificé la relacion de
las publicaciones, la colaboracién porcentual y
también se evidenciaron los puntos importantes
como son el cuartil SJR (que plantea el indicador

Tabla 3. Principales revistas

para evaluar el impacto de las revistas) y el indice
H (que mide la productividad). Aqui, la principal
revista es la International Journal of Scientific &
Technology Research con un porcentaje de registros
del 2,64 % del total de publicaciones en el tema.

Fuente Nimerode %del SJR  Cuartiles Indice Pais
registros total 2020 SJR H (SJR)
International Journal of Scientific & o . .
9 / N |

O - 13 2,64 % 0 o registra 18 India

Applied Psychology 8 1,62 % 1,5 Q1 88 Reino Unido
Frontiers in Psychology 8 1,62% 0,92 Q2 110 Suiza

I jonal L of E j

nternational Journal of Economic 7 1,42 % o Noregistra »1  India

Research
Journal ofAsian Finance, Economics o

and Business 6 1,22% 0,37 Q2 14 CoreadelSur
Academy of Management Review 5 1,01% 8,45 Q1 270 Estados Unidos
European Journal of Work and o . "
9 / 9 R U d

Organizational Psychology . Lo1% 1,64 Q 65 einoBnido
Journal of Public Administration o . .
Research and Theory 5 1,01% 4,15 Q1 112 Reino Unido
Library Philosophy and Practice 5 1,01% 0,23 Q2 20 Estados Unidos
Management Science Letters 5 1,01 % o Noregistra 17 Canada

Fuente: elaboracidn propia por parte de los autores.

En la figura 3 se relaciona la coocurrencia
de palabras que predominan en la investigacion
cientifica sobre el tema de la motivacion laboral;
para lo cual se utiliza una herramienta que creay
organiza las palabras relevantes con base en los
articulos publicados. También se evidencia en la
red de cocitacion que el autor Edward L. Deci tiene
3104 citas en Scopus; su articulo mas relevante es
“Self-determination theory and work motivation”,
segun el cual la teoria de la autodeterminacion
ayuda a la motivacién laboral y muestra el grado
de importancia del comportamiento organizacional
(Gagné and Deci, 2005). Esimportante resaltar que

lateoria delaautodeterminacién es unadelas que
le ha dado un mayor sustento tedrico al estudio de
la motivacién laboral.

Enlared de cocitacion se muestra, ademas, la
relacion que tienen los autores entre si cuando se
habla sobre el tema en mencién: el autor Hackman
que habla sobre el rendimiento que tienen los
equipos de trabajo; la teoria de Vroom en la que se
identifican tres diferentes componentes que sonla
expectativa, la valencia y lainstrumentalidad para
que un colaborador cumpla a satisfaccion con los
objetivos planteados.
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Figura 3. Redes de cocitacion. Fuente: elaboracién propia por parte de los autores.

Discusion

Para conocerlaevoluciénylastendencias de
lamotivacion laboral se analizaron los articulos
de mayor relevancia en este tema, los cuales se
obtuvieron mediante técnicas de analisis de redes
y estructurados por medio de la metafora del
arbol de la ciencia descrito en la metodologia.

Graficamente los principales documentos
sobre la motivacién laboral se muestran como
la raiz (clasicos), el tronco (estructurales) y
las hojas de un arbol (figura 4); estas ultimas
permiten identificar las tendencias sobre el
tema, construidas mediante la clusterizacién
y visualizadas a través de la herramienta
WordClouds que permite crear las nubes de
palabras conbase enlos articulos de cada cluster.

Figura 4. Diagrama del arbol. Fuente: elaboracion propia por parte de los autores.
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Documentos cldsicos (raiz)

La raiz del arbol de la ciencia del tema
de motivaciéon laboral permite identificar
sus documentos seminales. Uno de los mas
representativos es “Development of the Job
Diagnostic Survey” de Hackman y Oldham (1975),
en el cual presentan un instrumento que permite
diagnosticarlos puestos de trabajo existentes para
determinar si (y cdmo) podrian redisefiarse para
mejorar la motivacion y la productividad de los
empleados y evaluar los efectos de los cambios de
puestos de trabajo enlos empleados. Elinstrumento
propuesto por Hackman y Oldham (1975) cuenta
conpruebasdevalidezy fiabilidad. Ademas permite
mostrar como el disefio del puesto de trabajo afecta
a la motivaciéon laboral, asi como proporciona
medidas alas dimensiones del mismo.

Otro de los principales documentos clasicos
sobrelamotivacionlaboral es el publicado por Deci,
ConnellyRyan (1989), titulado “Self-Determination
in a Work Organization”, el cual es considerado
de obligatoria lectura para todos aquellos que
deseen conocer sobre lamotivacionlaboral. En este
articulo, Deciy sus colegas presentan la teoriadela
autodeterminacion enla organizacion. Encontraron
que esta permite buscar la participacién del
grupo de trabajo en la toma de decisiones e
identificaron en cada uno de ellos la creatividad
con el fin de proporcionar alos colaboradores una
intervencion que los haga parte de su organizacion,
lo que impacta positivamente en sus labores (Deci,
Connell and Ryan, 1989). Paraidentificar, orientar
ymejorar la capacidad que tienenlas personas para
ser autodeterminadas se realizaron dos tipos de
estudio, enlos cuales se implement6 un modelo de
orientacion que permite conocer las necesidades
y los tratos interpersonales en los colaboradores
con el fin de fortalecer la comunicacion entre ellos
(Baard, Deci and Ryan, 2004).

Ryan y Deci (2000), en su articulo “Self-
determination theory and the facilitation of
intrinsic motivation, social development, and well-
being”, encontraron que cuando se identifican las
accionesylassituaciones que afectan positivamente
alos colaboradores se puede generar un impacto
para la organizacién puesto que los trabajadores
se convierten en personas mas proactivas y
comprometidas con su entorno laboral (Ryan and
Deci, 2000). Deigual forma se evaliian los cambios

que se pueden implementar en los puestos de
trabajo para mejorar la productividad, se tienen
en cuenta a cada uno de los participantes y se les
da una fiabilidad y validez sobre las decisiones
que se puedan tomar para generar un cambio en
la organizacién (Hackman and Oldham, 1975).

Tronco (estructurales)

En los articulos estructurales de motivacion
laboral sobresalen “Work motivation: Theory
and practice” de Katzell y Thompson (1990)
y “A temporal analysis of the relation between
organisational commitment and work motivation”
de Gagné et al. (2008). En estos se presentan
diferentes formas de comprender la motivacion
laboral y en como puede aportar ala satisfaccion
laboral, la vida personal, al desarrollo de las
capacidadesyhabilidades delas personas; ademas
muestra como la motivacion laboral contribuye a
que los trabajadores aporten de la mejor manera
ala organizacidn.

Ambos articulos plantean dos tipos de teorias
que ayudan a exponer la motivacién y aprender a
diferenciarlas cualidades que elevanlas practicas de
las personasinvolucradas enlos procesoslaborales,
seidentifica el nivel de satisfaccion que tiene cada
una de ellas en aras de garantizar las acciones que
mejoran de manera eficaz y eficiente el entorno
laboral (Katzell and Thompson, 1990); asuvez, se
reconoce lamotivacion intrinseca o autonoma que
permite evaluar las similitudes y diferencias que
hay en las regulaciones de la compaifiia, buscando
en cada colaboradorladefensa de su funcién en su
ambiente laboral (Gagné etal., 2008).

Otro delos articulos representativos del tronco
es “The effects of work motivation on employee
exhaustion and commitment: An extension of
the JD-R model” de Fernet, Austin and Vallerand
(2012). Este analiza varios modelos que estudian
lamotivacién controlada ylamotivacién auténoma.
Asimismo, se evidencian los impactos negativos
que se presentan dentro de la organizacién y
que afectan la productividad de las labores de
los colaboradores (Fernet, Austin and Vallerand,
2012).Porotrolado, en “The relationship between
perceived training opportunities, work motivation
and employee outcomes”, Dysvik y Kuvaas (2008)
exponen las diferentes variables implicadas en el
rendimiento de los colaboradores al momento de
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realizar sus actividades laborales; lo anterior, lleva
aaplicar practicas de direccionamiento de tomade
decisiones con el fin de que las personas tengan un
buenrendimiento en todaslas tareas asignadas para
alcanzarlas metas propuestas por la organizacion
(Dysvik and Kuvaas, 2008).

Finalmente entre los articulos del tronco
también se ubica “Integrating implicit motives,
explicit motives, and que regulan la motivacion
inadecuada,lo queayudaaqueenlasorganizaciones
se integren y se realicen planteamientos para la
mejora continua delos colaboradores (Kehr, 2004).

Perspectivas

Siguiendo la metafora del arbol dela ciencia se
analizaron las tendencias actuales sobre el tema de
la motivacion perceived abilities: the compensatory
model of work motivation and volition” de Kehr
(2004).En este se implementan modelos de motivo
implicito y explicito y se identifican los diferentes
procesos laboral al tomar como base las hojas del
arbol y a través de técnicas de clusterizacion. Se
lograron identificar tres tendencias o perspectivas,
asaber: modelos de motivacion laboral; motivacion
laboral y autodeterminacidn y motivacion laboral
y servicio publico.

Perspectiva 1 (modelos de motivacion
laboral)

Los documentos de esta perspectiva incluyen
investigaciones que analizan los desarrollos
modernos que pueden ser aplicados en las
organizaciones para tener un buen manejo en la
motivacion laboral, por lo que se enfocan en el
comportamiento que tienen todos los empleados
en su entorno laboral y en como se manejan los
objetivos esenciales (Kanfer, 1990).

Figura 5. Modelos de motivacion laboral. Fuente:
elaboraci6n propia por parte de los autores.

Estos estudios también plantean las
perspectivas que se tienen en un entorno laboral
y las acciones que se han implementado de
forma valida y eficaz en los colaboradores, las
cuales buscan la satisfaccién laboral con el fin de
contribuir a las metas de la organizacién (Locke
and Latham, 2004).

Dichos estudios e investigaciones se
combinaron con teorias en las que se evaluaron
unaserie de aspectos para poder mejorarlos ciclos
de rendimiento de todos los colaboradores. Estos
tuvieron como objetivo el manejo de los retos
que son caracteristicos del trabajo (es decir, la
equidad y el compromiso) y con ello identificarlas
aspiraciones que se tienen en el entorno laboral
(Locke and Latham, 1990). Al analizar varias teorias
e investigaciones enfocadas en lo psicoldgico y
neuroldgico se identificaron dos tipos de vias,
a saber: (i) la directa, o sea las afectaciones que
pueden causar una aplicacién indebida; (ii) la
indirecta, o sea los errores que se pueden tener
de forma consciente y que se muestran de forma
absurda; asi, estas vias influyen de manera positiva
onegativaal integrarse en las organizaciones (Seo,
Barrett and Bartunek, 2004). Se examinaron los
procesos que se relacionan en estas teorias, en
donde se reconocen importantes afectaciones y
comportamientos que influyen en la motivacion
en el lugar de trabajo (Latham and Pinder, 2005).
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En esta perspectiva también se encuentran
articulos que relacionan factores que afectan
la motivacién laboral (Davidescu et al., 2019)
y en como las conductas de los seres humanos
modifican los diferentes campos de trabajo, asi
como de qué manera se activa el compromiso
y el comportamiento en la tareas que son
asignadas (Martinez-Camarillo et al., 2019;
Tan and Rajah, 2019).

Por ultimo, estos estudios también permiten
identificar qué tipos de modelos se necesitan
para evaluar las teorias formales y en como
pueden ser comparadas con los datos que se
utilizan para desarrollar y probar cada modelo.
Todo comienza con un proceso que complete la
motivacion laboral enlas lecciones aprendidas;
asi pues, mediante un proceso dinamico se
continta en la obtencién de conocimiento de
todas las implicaciones que se adicionan de
forma dindmica y se crean desafios clave para
las teorias (Vancouver, Wang and Li, 2020).

Perspectiva 2 (motivacion laboral y
autodeterminacion)

Esta perspectiva hace énfasis en la teoria
de la autodeterminacién que plantea como las
personas pueden estar motivadas por diferentes
comportamientos psicolégicos con el finde crecery
cambiar segtin las circunstancias que se presentan
enlavida cotidiana (Deciand Ryan, 2000). Asi,enlas
organizaciones se desarrollan planteamientos que
permiten identificar este tipo de comportamientos
psicoldgicos que dan como resultado la motivacién
de cada colaborador al momento de realizar las
tareas asignadas con satisfaccién en busca del
bienestar delaorganizacién (Decietal., 2001).Con
base en ello existen dos tipos de motivaciones, a
saber: unaenlaque se experimentalasatisfaccion,
el placer de realizar de manera eficaz y eficiente
las actividades asignadas; otra, que abarca las
relacionesy comportamientos que se tienen dentro
de la organizacién con el equipo de trabajo para
llegar a un 6ptimo nivel en el ambiente laboral
(Vallerand, 1997).

Figura 6. Motivacion laboral y autodeterminacion. Fuente:
elaboracion propia por parte de los autores.

La autodeterminacién en la motivacion
laboral establece el compromiso de cada uno
de los colaboradores, el comportamiento, la
autonomia y el control de sus actos (Lam and
Gurland, 2008); aqui, cada integrante tiene
un perfil de autodeterminacién definido:
fuertemente; moderadamente; autodeterminado
y poco motivado. Cada perfil depende de las
emociones de cada uno, lo que muestra en si la
estabilidad; asimismo, se analiza a qué grupo
pertenecen (Fernet et al., 2020). Por otro lado,
la teoria de la evolucion motivacional muestra la
expresion de cada colaborador sin depender de las
circunstancias y explica los efectos en los que se
pueden incurrir con este tipo de comportamientos
(Gagné and Deci, 2005).

Con base en la teoria de la autodeterminacién
se validan los efectos positivos de los diferentes
analisis psicolégicos que influyen en la motivacion
de los colaboradores (Liu et al,, 2021); de esta
manera se propone comprender e identificara qué
perfil pertenece cadaintegrante de la organizacion
y construir asi un perfil laboral mucho mas
acorde a sus actitudes y aptitudes (Toth-Kiraly
etal, 2021). Este tipo de perfilamientos también
ayudan a determinar qué tipo de implementos
motivacionales se pueden aplicar en el ambiente
laboral multigeneracional (Mahmoud etal., 2020);
asi las cosas, se evidencian resultados para el
bienestary el comportamiento delos empleados con
elfin de evaluar surendimientoy el relacionamiento
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con las diferentes personas que integran el equipo
de trabajo (Van den Broeck etal., 2021).

Perspectiva 3 (motivacion laboral y
servicio piiblico)

Esta perspectiva presenta la motivacién
laboral en el sector publico. Aqui se presta mayor
atencion en el actuar delos empleadosy se dauna
mayor relevancia alarealizacion y asignacion de
tareas, igualmente se busca la responsabilidad
de los empleados para efectuar cada una de las
6rdenes que se le proponen (Wright, 2001);
asimismo, permite evidenciar las diferencias que
se tienen en este sector frente a la motivacién
laboral (Buelens and Van den Broeck, 2007). La
motivacion laboral examinalos equilibrios entre
lavidalaboraly personal, asi como el compromiso
con la organizacién con el fin de cumplir con
las metas y objetivos propuestos (Popoola
and Fagbola, 2021); también se evidencia la
calidad de viday la satisfaccidon en las relaciones
interpersonales para identificar los resultados
de los comportamientos de los colaboradores
(Kocman and Weber, 2018).

Figura 7. Motivacién laboraly servicio piblico. Fuente:
elaboracion propia por parte de los autores.

Finalmente en la motivaciéon laboral se
reconocen factores que influyen en el rendimiento
de los colaboradores tales como la economia,

disfrutar de ir al entorno laboral y mejorar
continuamente el rendimiento de los colaboradores
en sus actividades laborales cotidianas (Chien et
al., 2020).

Conclusiones

En este texto se realiza una investigaciéon que
contribuye a la comprensién y a la importancia
de la motivacion laboral desde el afio 2000 hasta
el 2021. Este estudio cuenta con la metafora del
arbol, la cual es una herramienta que permite
realizar una revisién sobre los documentos
arrojados mediante labtisqueda enlabase de datos
Scopus; por tanto, se logré identificar el aumento
importante sobre este tema. En este andlisis se
combind el uso delas herramientas bibliometrix,
software Ry Gephi, las cuales permitieron realizar
un analisis mas profundo.

Con frecuencia se identifica en las empresas
como uno de sus principales problemas, el lograr
mantener a sus colaboradores motivados. Como
aporte a esta necesidad este texto analizé las
principales teorias, articulos y libros que cualquier
interesado en el tema de lamotivacién laboral debe
conocer. Asi las cosas, por ejemplo, el estudiar a
profundidad la teoria de la autodeterminacion
permite a los empresarios y administradores
desarrollar a sus trabajadores para poder tomar
decisiones por si mismos —sin tener que depender
de alguien mas— y poder liderar de una manera
eficiente la conducta de las personas a su cargo a
través de las interacciones de unos con otros.

Este articulo brindaalosinteresados en el tema
de la motivacion laboral modelos que estudian
la motivacion controlada y auténoma, lo que les
permite conocer cuales son los comportamientos
que impactan positiva o negativamente en un
colaborador dentro de la organizacion.

Por ultimo, unos de los aportes de la
administracién es lograr que se alcancen los
objetivos de la organizacién. Aqui se contribuye
a este fin con la presentaciéon de modelos que
pueden ser aplicados en las organizaciones para
garantizar el resultado de las actividades de cada
colaborador y que crean experiencias de valor
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para cada integrante, asi como la identificacién de
los comportamientos psicoldgicos que presentan
las personas en la vida cotidiana y lo que les
motiva segun las tareas asignadas. La motivacién
laboral explora e identificalos equilibrios entre la
vida personal y laboral, lo que permite crear un
compromiso en los colaboradores con el fin de
cumplir con las metas que se plasman dentro de
la organizacion.

Pese a que este estudio sellevd a cabo con una
estructura objetiva, los resultados arrojados fueron
tomados delabase de datos Scopusy tan solo bajo
la ecuacién “work motivation” en el titulo. Con
base enello se dejaron delado los articulos que no
estan en revistas indexadas alli y que contienen
otras combinaciones de palabras clave relacionadas
con la motivacion laboral, por lo que para futuras
investigaciones seria importante ampliar a otras
bases de datos. Adicionalmente esta investigacion
se realiz6 en un periodo de tiempo determinado,
con lo cual se dejd de lado los estudios realizados
con anterioridad en el tema objeto de estudio y
aquellos que posiblemente han realizado avances
significativos en el estudio de lamotivacidn laboral
pospandemia. Finalmente las herramientas
empleadas en el analisis bibliométrico son de
completa aceptacidn, por lo que para que los
resultados obtenidos sean indudables es necesario
recurrir a otras herramientas de evaluacién tales
como revisiones sistematicas, scoping review y
metaanalisis que siguen metodologias como la
PRISMA de reconocido rigor metodolégico. Aun asi,
elaporte de estainvestigacion es de gran valor para
los interesados en el tema de lamotivacion laboral.
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