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mowetivo. Realizarunarevisionde literatura de 165 articulos cientificos publicados
enScopusqueabordanelpapelde lasredes sociales en escenarios de pandemia o epidemia.
Metodologia. Se utilizé la bibliometria para extraer indicadores de literaturay mapas que
evidencian corrientes de investigacion y palabras mas frecuentes. Resultados. El anélisis
bibliométrico permitié identificar un crecimiento significativo deltema, el cual coincide con
la primera ola del coronavirus en Europay América. De igual manera se identifica que gran
parte de los estudios se enfocan en analizar el tipo de informacion que se divulga sobre
la COVID-19 en redes sociales. Conclusiones. Esta investigacion sefiala la importancia de
adelantar futuros estudios en contextos latinoamericanos; asimismo, plantea la necesidad
de examinar el impacto psicolégico del uso de medios de comunicacién en escenarios
pandémicos; por dltimo, es importante ahondar en estrategias que permitan mejorar la
comunicacion plblica en situaciones de emergencia sanitaria.

LAWY AWAYN comunicacion, medios sociales, desinformacién, enfermedad
transmisible, epidemia, pandemia.

Social media communicationin pandemic or epidemic scenarios: a bibliometric
analysis

Objective. To conduct a literature review of 165 scientific articles published
in Scopus that address the role of social media in pandemic or epidemic scenarios.
Methodology. Bibliometrics was used to extract literature indicators and maps evidencing
research streams and most frequent words. Results. The bibliometric analysis revealed
a significant growth of research on the topic, which corresponds to the first wave of the
coronavirus in Europe and America. It was also identified that most of the studies focus on
analyzingthetype ofinformation disseminated on COVID-19 in social networks. Conclusions.
This research emphasizes the importance of future studies on Latin American contexts, as
wellasthe need to examine the psychologicalimpact of media use in pandemic scenarios;
finally, itisimportantto delve into strategies forimproving publiccommunication in health
emergency situations.

[((AR"[0:DEM Communication, social media, misinformation, communicable disease,
epidemic, pandemic.
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Comunicacao nas redes sociais em cenarios de pandemia ou epidemia:
uma analise bibliométrica

m Objetivo. Realizar uma revisao de literatura de 165 artigos cientificos
publicados em Scopus que abordam o papeldas redes sociais em cenarios de pandemia
ou epidemia. Metodologia. Se utilizou a bibliometria para extrair indicadores de
literatura e mapas que evidenciam correntes de investigacdo e palavras mais
frequentes. Resultados. Aanalise bibliométrica permitiuidentificar um crescimento
significativo do assunto, o qual coincide com a primeira onda do Coronavirus na Europa
eAmérica. Damesma maneira seidentifica que grande parte dos estudos se enfocam
em analisar o tipo de informacao que se divulga sobre o COVID-19 nas redes sociais.
Conclusoes. Esta investigacdao mostraaimportancia de adiantar futuros estudos em
contextos latino-americanos; também, expde a necessidade de examinar o impacto
psicolégico do uso de meios de comunicacdo em cenarios pandémicos; por dltimo, é
importante aprofundar em estratégias que permitam melhorara comunicac¢ao pidblica
em situacdes de emergéncia sanitaria.

YWY Yo 1\ W comunicacao, meiossociais, desinformacdo, doencatransmissivel,
epidemia, pandemia.
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Introduccion

Hoy en dia, lasredes sociales —RS— permiten
obtener y comunicar informacién en tiempo real.
Gran parte de la poblacién encuentra en ellas
escenarios para discutir, opinar y expresar ideas,
asi como difundir conocimientosy emociones (Zhu
et al., 2020). Con la llegada de la COVID-19 y la
paralizacién de muchasactividades presenciales, las
RS no han hecho mas que aumentar su popularidad
(Pefasco, 2020).

Enlinea conlo anterior; diversas investigaciones
han explorado el papel de las RS como medio de
comunicacion durante brotes de enfermedades. Oh,
Lee y Han (2020), por ejemplo, han determinado
que las RS permiten hacer seguimiento a la
propagacién de diversas enfermedades (tales como
el ébola, la gripe porcina y el coronavirus); esto
permite mejorar los procesos de toma de decisién
a gobernantes e instituciones gubernamentales
(Kostkova, de Quincey and Jawaheer, 2010; Kullar
et al.,, 2020; Odlum and Yoon, 2015). Aunque la
comunicacion difundida a través de estos medios
también puede conducir a reacciones adversas
en el publico como, por ejemplo, a minimizar o
exagerarlosriesgos de una enfermedad (Strekalova,
2016); sin contar que el papel positivo delas RS esta
limitado por noticias falsas o fake news (Zhu et al,,
2020).Valelapenasefialar quelos brotes mundiales
o regionales de enfermedades infecciosas han
coincidido con el incremento en el uso de las RS
como canal de comunicacién por parte de las
autoridades (Tangetal., 2018).

Este hecho, justificado por el uso que ciertos
colectivos realizan de las RS como fuente de
informacién, hace pertinente ampliar su utilidad
en el Ambito delasalud para convertirlas en canales
idéneos para: (i) brindar informacién precisa
sobre el brote de enfermedades, pero también
(ii) para educar sobre sus riesgos y métodos de
prevencion (Moorhead et al., 2013). Por otro lado
estos medios sirven para vigilar la evolucién de
enfermedades transmisibles y no transmisibles
tales como la diabetes,la depresion, enfermedades
cardiovasculares, demostrando ser un mecanismo
de seguimiento y prediccién (Kass and Alhinnawi,
2013). De igual manera ayuda a comprender la
conductay ciertos factores de comportamiento de

las personas frente a este tipo de enfermedades,
lo cual —al ser ignorado— puede representar un
riesgo sustancial parala salud publica (Salathé and
Khandelwal, 2011).

De acuerdo conJitetal. (2015) “las RSayudan
aentender qué buscan las personas, qué palabras
claveusany qué preguntas hacen” (p.7045).En este
sentido autores como Li et al. (2020) sefialan que
incluso es posible predecir la fecha de aparicién
dela COVID-19 tan solo con analizar el historial de
busquedade ciertas keywords en las RS durante los
meses de octubre y noviembre de 2019.

La pandemia ha representado un desafio
sustancial para todo el mundo. Este virus ha
subrayado la importancia y complejidad de la
comunicacién en todos los niveles entre agentes
internacionalesynacionales,autoridades sanitarias,
organizaciones humanitarias, trabajadores de salud
y comunidad en general (Dickmann et al,, 2015).
Lo anterior, ha generado un incremento del flujo de
informacién que no solo se difunde rapidamente
sino que proviene de diferentes fuentes.

Hoylas RS estan desarrollando estrategias para
mantener alos usuarios informados sobre detalles
relevantesy creibles dela enfermedad, cumpliendo
de esta manera su funcién social (Karafillakis and
Larson, 2017). En los ultimos meses, algunas RS
(como Facebooky Twitter) han creado algoritmos
para detectar y eliminar informacién falsa con el
fin de promover de esta manera el conocimiento
cientifico autenticado (Fong, Dey and Chaki,
2020). Asimismo, redes como WhatsApp han
permitido que asociacionesinternacionales comola
International Fact-Checking Network usen cuentas
bot para verificar la informacién difundida sobre
la COVID-19 (Siso etal., 2020).

La influencia de las RS en escenarios de
pandemiay/o epidemia ha consolidado un campo
de estudio significativo, sobre todo con la llegada
de la COVID-19, en la que se han publicado mas
de 85 documentos que equivalen alrededor del
51 % de la produccién total. Por esto, surge la
necesidad de explorar la actividad cientifica de
este topico a través de un analisis bibliométrico.
Dado lo anterior, el objetivo de esta investigacion
es analizarla produccidn cientifica en el campo de
la comunicacion en RS en escenarios de pandemia
o epidemia a través de informacion obtenida en
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una de las principales bases de datos cientificas.
El estudio estd estructurado de la siguiente
manera: primero se plantea la metodologia que
describelabase de datos, los tesauros y el software
empleado para el estudio. Esto seguido por los
principales hallazgos, conformados por estadisticos
descriptivos y las redes bibliométricas generadas
apartir de VOSviewer. Finalmente se presentan las
conclusionesy se proporcionan recomendaciones
para futuros estudios.

Metodologia

La bibliometria es un enfoque para analizar
literatura académicay tendencias de investigacién
de un determinado campo (Rodriguez-Soler,
Uribe-Toril and Valenciano, 2020). De acuerdo con

Daim et al. (2006) la bibliometria aplica métodos
estadisticos para evaluar publicaciones cientificasa
partir de diferentes indicadores tales como paises,
revistas y autores mas productivos, articulos mas
citados y evolucidn cientifica. De esta manera el
analisis bibliométrico es empleado paraidentificar
estudios seminalesy revistas para publicar futuras
investigaciones (Li, Lei and Cheng, 2020). Es un
enfoque util al ser una forma practica de obtener
una vision general del estado actual de un tema,
determinar su evolucion y predecir tendencias de
desarrollo (Odriozola, Berbegal and Merigd, 2019).

En la figura 1 se presenta el proceso
metodolégico de la investigacion propuesto por
Rodriguez, Osorioy Peldez (2019), el cual constade
cinco fases: seleccion de bases de datos; definicion
de tesauros de busqueda; analisis de informacidn;
descarga de informacién e informe bibliométrico.

Definicion de los

Seleccion de ’ tesauros de ’ Andlisis de
bases de datos blsqueda informacion
Informe ‘ Descarga de

bibliométrico informacion

Figura 1. Proceso metodolégico de la investigacion. Fuente: Rodriguez, Osorio y Peldez (2020, p. 258).

A continuacion, se describen las tres primeras
fases del proceso.

Seleccion de bases de datos

La primera fase de este estudio bibliométrico
consistio enlaseleccién delabase de datos parala
recopilacién del material bibliografico. Scopus, es
uno delos motores de buisqueda mas utilizados para
el desarrollo de andlisis bibliométricos. Por ello
se considero6 a este repositorio como el adecuado
para extraer las investigaciones en el campo al
contener un alto nimero de documentos, revistas

indexadas e investigaciones en multiples disciplinas
(Rodriguez-Soler, Uribe-Toril and Valenciano, 2020;
Uribe etal., 2019).

Definicion de los tesauros de biisqueda

Para identificar registros en la base de datos
se emplearon términos especificos y operadores
booleanos. Ademas se buscaron los términos enlos
titulos, resimenes y palabras clave de manera no
excluyente, logrando obtener 165 documentos. A
continuacidn, se presentala ecuacién de bisqueda
utilizada pararecuperarlos manuscritos cientificos:
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(TITLE-ABS-KEY (“social media”) AND TITLE-
ABS-KEY (“communication” OR “communication
strategies” OR “risk communication” OR “health
communication”) AND TITLE-ABS-KEY (“pandemic”
OR “epidemic” OR “plague” OR “endemic”) AND
TITLE-ABS-KEY (“virus disease” OR “viral disease”
OR “zika” OR “influenza” OR “ebola” OR “ah1n1” OR
“ah5n5” OR “ebola” OR “SARS” OR “coronavirus”
OR “covid-197)).

Andlisis de informacion

Los datos bibliograficos fueron exportados
desde Scopus y analizados cuantitativamente
a través de dos software, a saber: VOSviewer y
Bibliometrix. Con el primero se han desarrollado
los analisis de tendencias de investigaciéon y
términos mas ocurrentes, siguiendo a van Eck y
Waltman (2019) y a Lancho y Cantti (2019). Con
el segundo se construyeron las figuras de paises
de mayor produccion.

Resultados y discusion

En la presente seccién se comentan los
resultados obtenidos en la investigacién. Los

® O
o O

N W b OO0 OO N

# de documentos
-_—
O O O O O O o
N

0
2010 2011

indicadores bibliométricos analizados para
determinar la productividad de la investigacion
fueron: evolucién porafio del nimero de articulos,
autores, paises, revistas y afiliaciones mas
productivas y documentos mas citados. Por otra
parte seidentificaron principales dreasy tendencias
de investigacion por medio de redes bibliométricas
de acoplamiento bibliografico entre documentos
mas citados y lared de coocurrencia de términos,
compuesta por las palabras con mayor frecuencia
en las publicaciones analizadas.

Evolucion de la produccion cientifica a
través del tiempo

En la figura 2 se detalla la evolucién de la
produccion cientifica alo largo de los afios (2010-
2020). Se puede evidenciar que las primeras
publicaciones en este campo datan de 2010,
destacandose el estudio de Chew y Eysenbach
(2010) enfocado en el analisis de contenido de
las publicaciones y la interaccion de las personas
por medio de Twitter sobre el virus de lainfluenza
porcina. Por otra parte se observa que en 2020 la
productividad cientifica en este campo ha crecido
de manerarepresentativa, presentando su pico mas
alto con 85 publicaciones; lo anterior, equivale a
mas del 50 % de las publicaciones totales.

85

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Ano

Figura 2. Evolucion de la produccién cientifica. Fuente: elaboracién propia por parte de los autores.
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Revistas con mayor produccion
cientifica

En la tabla 1 se presentan las 10 revistas con
mayor cantidad de articulos publicados en el campo
de interés. En primer lugar se encuentra la revista
canadiense Journal of Medical Internet Research, con
7 publicaciones, cuyo enfoque es la investigacion
médica por medio de mecanismos de comunicacién
digital conrelacion ala COVID-19; en segundo lugar
esta American Journal of Infection Control, con 5
publicaciones, la cual se basa en temas clave sobre el

Tabla 1. Revistas con mayor produccion cientifica

control deinfeccionesyla epidemiologia. También
destaca la revista suiza International Journal of
Environmental Research and Public Health, con 5
estudiosy se centra en investigaciones relacionadas
con salud publicay ambiental, teniendo en cuenta
la comunicacion en medios digitales. Finalmente
la revista estadounidense PLOS ONE que cuenta
también con 5 documentos enfocados en las
enfermedades infecciosas tales como el HIN1, el
zikayla COVID-19y elimpacto delainformacion en
RS (como, por ejemplo, blogs, Facebooky Twitter).

Revista Documentos SJR
Journal of Medical Internet Research 7 Q1
American Journal of Infection Control 5 Q1
International Journal of Environmental Research and Public Health 5 Q2
PLOS ONE 5 Q1
Nature 4 Q1
The Lancet Respiratory Medicine 3 Q1
Public Health 3 Q2
RiskAnalysis 3 Q
Vaccine 3 Q1
BMC Public Health 2 Q1

Fuente: elaboracién propia por parte de los autores.

Publicaciones cientificas por paises

En la figura 3 se muestran los paises con
una mayor cantidad de publicaciones en torno
a la comunicacidn en escenarios de pandemia o
epidemia. En primerlugar aparece Estados Unidos
con 65 documentos, seguido por Reino Unido

con 26, Canada con 15, Australia y China con 13
estudios respectivamente. Los paises mencionados
anteriormente aglomeran el 80 % de todas las
publicaciones en esta area. Cabe destacar que
en Latinoamérica solamente se encuentran 6
investigaciones que representan el 5,5 % de la
produccidn total.
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Figura 3. Paises de mayor produccion. Fuente: elaboracion propia por parte de los autores.

Afiliaciones con mayor produccion

cientifica

Enlatabla 2 se observan las instituciones que
tienen una mayor cantidad de articulos académicos

con relacién al tépico de estudio. Destacan la
Universidad de Hong Kong en China, la Universidad

Tabla 2. Afiliaciones con mayor produccion cientifica

de Sidney en Australiay la Universidad de Georgia
en Estados Unidos, estas tres instituciones han
publicado 5 documentos respectivamente. Cabe
resaltar que estds universidades hacen parte de
los paises con mayor produccidn cientificay que han
sido focos de pandemias o epidemias originarias
por enfermedades infecciosas.

Afiliaciones Documentos
The University of Hong Kong 5
The University of Sydney 5
The University of Georgia 5
Nanyang Technological University 4
University of Pennsylvania 4
Organisation Mondiale de la Santé 4
The London School of Hygiene & Tropical Medicine 4
Northumbria University 3
University of California Irvine 3
National University of Singapore 3

Fuente: elaboracion propia por parte de los autores.
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Autores de mayor produccion cientifica

La tabla 3 trae los autores que tienen mayor
cantidad de articulos cientificos publicados en la
base de datos Scopus, relacionados con el tema de
estudio. Esimportante determinar que los autores
mas productivos son King-wa Fu, Isaac Chun-Hai
Fung, Zion Tsz Ho y Santosh Vijaykumar, con 3
estudios cada uno. A continuacion, se presentan
los temas abordados por los cuatro autores mas
productivos en las investigaciones relacionadas
con la comunicacién en RS en escenarios de
pandemia o epidemia.

En primer lugar se encuentra King-wa Fu,
quien es profesor asociado al Centro de Estudios
de Periodismo y Medios de Comunicacidn de la
Universidad de Hong Kong. En segundo lugar se
destaca [saac Chun-Hai Fung, docente asociado a
la Universidad de Georgia en Estados Unidos enla
Facultad de Salud Publica. Finalmente esta Zion
Tsz Ho Tse, quien también se encuentra vinculado
ala Universidad de Georgia en Estados Unidos en
la Facultad de Ingenieria. Los autores mencionados
tienen en comun tres estudios cuyo enfoque
principal consiste en analizar el contenido de
publicacionesylareaccion delas personas mediante
eluso de Twitter sobre enfermedades como el zika,
el ébolay el MERS (Fuetal.,, 2016; Fungetal.,, 2016,
2017). Es importante destacar que el documento
de Fu etal. (2016), titulado “How people react to
Zikavirus outbreaks on Twitter? A computational
contentanalysis”, es el mas citado y se enfoca enla
interaccion que realizan las personas a través de
Twitter conrelacion al brote del zika; las personas
prefieren este tipo de canal de comunicacion para
estar informados, en lugar de recurrir a medios
tradicionales. Asimismo, sellevd a cabo un analisis
de contenido compartido en esta red social en el
que se destacan cinco ejes tematicos: el impacto
del virus; las respuestas emitidas por diferentes
actores gubernamentales y del sector privado; los
efectos dela enfermedad en mujeres embarazadas
y nifios; la forma de contagio y la informacion de
los casos reportados (Fuetal.,, 2016).

Después de estos autores tenemos a Santosh
Vijaykumar, este autor se encuentra asociado a
la Universidad de Northumbria del Reino Unido.
Su articulo mas citado se titula “Virtual Zika
transmission after the first U.S. case: who said what
and how it spread on Twitter”, cuyo eje principal

consiste en detectar y analizar en Twitter las
caracteristicas de aquellos actores encargados
de la divulgacidn de la informacion respecto a la
enfermedad del zika en los Estados Unidos. Esto
permite alas entidades gubernamentales conocer
eltipo deinformacion que se esta difundiendo por
esos medios e identificar aquellas brechas que se
pueden presentar ante una respuesta eficiente
frente a una pandemia o enfermedad infecciosa
(Vijaykumar et al., 2018).

Tabla 3. Autores con mayor produccién cientifica

Autor Documento
Fu, K.W. 3
Fung, I.C.H. 3
Tse, Z.T.H. 3
Vijaykumar, S. 3
Ahmed, W. 2
Atlani-Duault, L. 2
Bie, B. 2
Bunker, D. 2
Chan, C.H. 2
Chen,Y. 2

Fuente: elaboraci6n propia por parte de los autores.

Articulos mas citados en el campo

A continuacién, en la tabla 4 se presentan
los articulos académicos con mayor niumero de
citacionesrelacionadas conla comunicacién en RS
en escenarios de pandemia o epidemia. En primer
lugar, con 647 citas, se encuentra el documento de
Chew y Eysenbach (2010) en el que se analiza el
tipo de informacion difundida en Twitter respecto
alapandemia HIN1. Ensegundo lugar se presenta
el estudio de Oyeyemi, Gabarron y Wynn (2014),
quienes analizan la informacién difundida en
Twitter durante la epidemia viral del ébola en
Africay cuyo contenido se encuentra relacionado
en céOmo prevenir y curar esta enfermedad;
los autores lograron identificar que gran parte
de las publicaciones contenian informacion
errdonea sobre tratamientos naturales, los cuales
fueron ampliamente difundidos. En tercer lugar
se encuentra la investigacion de Salathé et al.
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(2013) enla que se destaca laimplementacion de
herramientas digitales como las RS para apoyar a
la deteccién tempranay control de enfermedades
infecciosas. El cuarto lugarlo ocupalainvestigacion
elaborada por Kass y Alhinnawi (2013), la cual
estudia como las RS se han convertido en una
importante herramienta para el sector de salud
publica en cuanto a identificar oportunamente
casos de enfermedades virales y como contribuyen
a informar de manera rapida a un publico amplio
sobre la propagaciony contencidn de lainfluenza,
el virus del Nilo Occidental y la meningitis. En

Tabla 4. Documentos con mayor nimero de citas

quinto lugar se destaca el documento de Fu et al.
(2016) que analiza las interacciones realizadas
por los usuarios de Twitter con relacion al zika,
una vez que la Organizaciéon Mundial de la Salud
declarara estasituacién como emergencia, logrando
identificar que las personas prefieren informarse a
través de RS enlugar de acudir a sitios Web oficiales.
Finalmente el sexto lugarlo ocupalainvestigacion
realizada por Karafillakis y Larson (2017) enla que
se establece unarevision deliteraturaenrelaciéona
las estrategias de comunicacion de paises europeos
respecto a campafias de vacunacion.

Documento Autores Aiio Citas

Pandemics in the age of Twitter: Content analysis of tweets during the

Chewy Eysenbach 2010 647
2009 HiN1 outbreak
Ebola, Twitter, and misinformation: A dangerous combination? Oyeyemi, GabarronyWynn 2014 97
Influenza A (H7Ng) and the importance of digital epidemiology Salathé etal. 2013 84
Social mediain public health Kass-Houty Alhinnawi 2013 56
How people react to Zika virus outbreaks on Twitter? A computational

. Fuetal. 2016 41

content analysis
The benefitofthe doubt ordoubts overbenefits? A systematic literature o

Karafillakisy Larson 2017 33

review of perceived risks of vaccines in European populations

Fuente: elaboracion propia por parte de los autores.

Redes bibliométricas

Red de acoplamiento bibliogrdfico: el
acoplamiento bibliografico consiste en la similitud
que presentan dos o mas documentos cientificos
de acuerdo al numero de referencias cientificas
que comparten (Boeris, 2010). En la figura 4 se
presenta la red de acoplamiento bibliografico por
documentos, que ha sido generada en el paquete
bibliométrico VOSviewer (van Eck and Waltman,

2014, 2019), conformada por 30 articulos y 6
clusteres cada uno correspondiente a un color
diferente; entretanto, el tamafio indica su relevancia
dentro del campo (Chew and Eysenbach, 2010).
La agrupacion de los articulos por cldster indica
una alta asociaciéon entre estos documentos, por
lo que se procedi6 a una revision cualitativa de
la bibliografia para determinar areas o temas
centrales de estudio.
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Figura 4. Red de acoplamiento bibliografico por documentos. Fuente: elaboracién propia por parte de los autores. -\)Pl'.

Enlatabla 5 se muestra de manera detallada cada uno de los clusteres y sus respectivos articulos.

Tabla 5. Clisteres de la red de acoplamiento bibliografico por documento

30 documentos (6 clisteres)

Claster1

Claster 2

Claster 3

Basch (2015)

Chew (2010)

Fernandez-Luque (2018)

Fung (2016) Fast (2015) Kass-Hout (2013)
Fung (2018) Jacobsen (2016) Salathé (2013)
Iso (2016) Reintjes (2016) Seltzer (2017)

Liu (2016) Strekalova (2016) Vijaykumar (2018)
Pollett (2017) Wirz (2018)

Tang (2018)

Claster 4 Claster s Claster 6

Bavel (2020) Chapman (2016) La (2020)

Bora (2018)

Ortiz-Martinez (2017)

Raven (2018)

Karafillakis (2017)

Toppenberg (2019)

Sastry (2017)

Luoma-Aho (2013)

Wong (2017)

Schimmenti (2020)

Fuente: elaboraci6n propia por parte de los autores.
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A continuacidn, se abordan las principales areas
de investigacion en el campo obtenidas a partir de
los clusteres identificados.

Clister 1 (ébola): en este grupo los estudios se
centran en analizar el contenido ylainteracciéon de
las RSrespectoalvirus del ébola. El estudio de Basch
etal.(2015) se centra en conocer las caracteristicas
del contenido compartido en YouTube sobre
el ébola, identificando la gran popularidad de
videos que comparten informacién sobre las
muertes ylas formas de contagio. De igual manera
la investigacion de Liu et al. (2016) se encarg6 de
estudiarlainformacién compartida en China sobre
este virus en el microblog mas popular de este pais,
Sina Weibo,y en motores de busqueda como Baidu.
Se concluye quelasreacciones delosusuarios frente
alas publicaciones estan influidas porla culturay
el lenguaje de estos.

Clister 2 (public-social response): los
autores de este clister enfocan sus estudios en
la respuesta publica y social a las enfermedades.
Chew y Eysenbach (2010) analizan el contenido
en Twitter sobre el HIN1 con base en términos
clave y tweets publicados por usuarios, que hacian
referencia en su mayorfa a fuentes confiables
y en menor medida a opiniones, por lo que esta
red social se puede convertir en una herramienta
para obtener informacién oportuna relacionada
conlasalud. Por otro lado, autores como Jacobsen
et al. (2016) establecen diversos aspectos que
se deben contemplar para mejorar la deteccién
y respuesta a futuras enfermedades: emplear
sistemas de vigilancia y alertas tempranas;
identificar las cualidades de la poblacién; apoyar
a los sistemas de salud; mejorar estrategias de
comunicaciéon y comprender el papel de las RS
sociales enladifusion de informacion. Finalmente
Strekalova (2016) destacalalabor querealizanlas
agencias de salud publica respecto a diferentes
estrategias comunicativas durante la presenciade
enfermedades infecciosas emergentes, las cuales
deben estar orientadas a satisfacer necesidades
de la poblaciéon mediante informacién oportuna
y confiable.

Clister 3 (zika-H7N9): 1a tematica central de
este cluster es la difusion de la informacion por
medio de RS como Instagramy Twitter sobre el brote
de la influenza H7N9 y el zika. Kass y Alhinnawi
(2013) establecen que las redes son importantes

desde dos perspectivas, a saber: brindan una
fuente de datos que permiten identificar y realizar
seguimiento a enfermedades y son un medio que
pueden aprovechar instituciones de salud para
compartir informacidn oportuna y transparente.
Ala vez Salathé et al. (2013) determinan que el
uso de Internet, teléfonos inteligentes y RS ha sido
de gran importancia para examinar la informacion
digital compartida sobre el brote de influenza H7N9
debido a la rapida divulgacion; esto contribuye a
una deteccion temprana de enfermedades para
posteriormente controlar su propagacién. Para
Seltzer et al. (2017) las RS son plataformas que
permiten compartir informacién de manerarapida,
por lo que pueden influir significativamente en
una emergencia sanitaria. Los autores analizan
publicaciones de Instagram, encontrando que el
68 % del contenido estabarelacionado con el virus
principalmente con su transmisién (mosquito-
humano) y prevencion; no obstante, mas del 15 %
delaspublicaciones incluian informacién engafiosa
sobre la enfermedad (Seltzer et al., 2017). Por
otro lado, un aspecto importante que establecen
Vijaykumar et al. (2018) con relacion alas RS es el
de identificar el perfil de usuario que logra hacer
su contenido viral en una pandemia. En este caso se
llevé a cabo un andlisis de los tweets sobre el zika
en el que se encontré que los principales difusores
de informacidn fueron las instituciones de salud
publica y los usuarios base, siendo estos tltimos
los encargados de divulgar noticias falsas y teorias
conspirativas (Vijaykumar et al., 2018).

Cliister 4 (behavior-emotions): este cluster
abarca investigaciones relacionadas con el
comportamiento de la poblacién frente al brote
de enfermedades infecciosas. Bavel et al. (2020)
analizan la gran cantidad de fake news difundidas
en relacion con la COVID-19. A la vez identifican
que las personas sujetas a aislamientos tienen
mas probabilidades de sufrir confusion, ira, estrés
e incluso ansiedad crdnica y esas emociones han
sido compartidas constantemente porlasRS,lo que
genera un ambiente de desconfianza frente a las
decisionestomadas porlasautoridades (Bavel etal,,
2020).Enlainvestigacién de Schimmenti, Billieux
y Starcevic (2020) se determiné que el miedo
durante la pandemia de la COVID-19 se organiza
en cuatro dominios dialécticos: miedo al cuerpo;
miedo a otras personas; miedo a saber/miedo a
no saber y miedo a tomar accién-inaccion. Por
ultimo, Karafillakis y Larson (2017) identificaron
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los miedos e inseguridades de las personas frente
alavacunacién.

Clister 5 (communication-health): este
cluster se enfoca en analizar el uso de las RS
por parte de entidades oficiales de salud en
situaciones de emergencia sanitaria. Chapman
etal.(2016) comentan la experiencia de un grupo
de estudiantes de medicina que implementaron
estrategias de prevencion del ébola dirigidas a
la comunidad. Por medio de las tecnologias de
la informacion lograron generar consciencia,
educacion y evitar el panico; esto derivo en la
iniciativa de compartir contenido real, actualizado
y relevante. Por su parte Wong et al. (2017)
analizaron lainformacidon compartida en Twitter
por los departamentos de salud local sobre el
ébola, identificando el tipo de informacién y su
tiempo de difusién. De acuerdo con lo anterior,
el contenido se clasificé en cuatro categorias:
informacién sobre donaciones; actualizacion
de noticias; promocion y preparacion frente a
eventos emergentes.

Clister 6 (Epidemic 2.0): en este clister se
estudia el papel de la Web 2.0 para hacer frente
a emergencias sanitarias. El estudio de La et al.
(2020) comenta la estrategia de comunicacion
empleada porel gobierno de Vietnam conrelacién
a la contencién de la COVID-19. Destacan que la
comunicacién eficiente, las acciones politicas
y la constante y confiable informacién sobre la
evolucién del virus fueron factores clave para que
Vietnam pudiese controlar la pandemia. Mientras
que Raven, Wurie y Witter (2018) enfocan su
investigacion enla enfermedad del ébolaen Sierra
Leona, Africa, y el papel que juegan las aplicaciones
de mensajeria instantdnea como WhatsApp
para ofrecer apoyo psicolégico y emocional a
los afectados. También Sastry y Lovari (2017)
analizan lainformacién compartida sobre el ébola
por parte dela OMSylos Centros para el Control y
Prevencion de Enfermedadesatravés de Facebook,
permitiendo conocer la forma de comunicaciéon y
los actores involucradosy el uso de palabras clave
en las publicaciones, destacandose la etiqueta de
“enfermedad emergente”.

Clister 7 (COVID-19-fake news): por ultimo,
se agrupan algunas investigaciones relacionadas
con la pandemia de la COVID-19. Hoy las RS son
consideradas unaimportante fuente de informacion
anivel global, aunquela OMS declaré una infodemia
por la sobreabundancia de informacion falsa
relacionada conla COVID-19 en RS (Pérez, Mesoy
Mendiguren, 2020). De acuerdo con Shimizu (2020)
las noticias falsas han generado xenofobia haciala
comunidad asiatica, llegando a ser etiquetada en
RS comoinsensible e incluso bioterrorista. Por ello
diferentes RS como Twitter luchan activamente para
detenerla desinformacion, eliminando tweets con
contenido falsoy que nieguen las recomendaciones
oficiales (Rosenberg, Syed and Rezaie, 2020). Del
mismo modo tedricos como Guptaetal.(2020) han
considerado a las RS como el principal canal de
informacidon errénea sobre la COVID-19.

Red de coocurrencia de términos

Apartir del software bibliométrico VOSviewer
se cred la red de coocurrencia de términos, la
cual agrupa las palabras con mayor nivel de
ocurrencia en los 165 documentos analizados
(van Eck and Waltman, 2019). La figura 5 esta
conformada por 95 términos y 5 clisteres o
grupos de palabras estrechamente relacionadas
entre si, representados por colores diferentes tal
como se presenta a continuacidn: el clister rojo
contiene términos como influenza, percepcion,
epidemia, impacto; el clister verde lo conforman
palabras presentes en investigaciones que usan la
red social Twitter como fuente de informacion (de
las que destacan tweet, ébola, zika, salud publica
y rumor); el cluster amarillo agrupa términos
vinculados con Facebook como post, plataforma,
opinion y respuesta publica; el cluster azul esta
compuesto por términos como YouTube, vacuna,
comportamiento y comunicacion de riesgo y el
cluster morado lo conforman aquellos términos
recientes de investigaciéon como es el caso de la
COVID-19.

Revista Perspectiva Empresarial, Vol. 8, No. 2-2, julio-diciembre de 2021, 35-52
ISSN 2389-8186, E-ISSN 2389-8194

ULOS

M
/

ART

47
RPE



v
™ %

S ORIGINALES

CULO

/

ART

CARLOS OSORIO-ANDRADE, CARLOS ALBERTO ARANGO PASTRANA, ANA JIMENEZ-ZARCO

Figura 5. Red de coocurrencia de términos. Fuente: elaboracién propia por parte de los autores.

Enlatabla 6 se presentanlosdieztérminoscon
mayor nimero de apariciones en la bibliografia,
siendo considerados temas centrales de estudio.
Es importante destacar el término COVID, que
cuenta con 181 apariciones, al ser este un tema
reciente de investigacion y que presenta grandes
oportunidades para la elaboracién de estudios
futuros.

Tabla 6. Términos de mayor ocurrencia

Términos Ocurrencia
COVID 181
Information (informaci6n) 176
Outbreak (brote) 138
Pandemic (pandemia) 105
Tweet 83
Communication (comunicacion) 76
Medium (medio) 70
Response (respuesta) 66
Data (dato) 65
Crisis 62

Fuente: elaboracion propia por parte de los autores.

Conclusiones

En primer lugar es prudente mencionar que
las publicaciones que analizan la relaciéon de las
RS conlas pandemias o epidemias han aumentado
de manera sustancial a causa de la COVID-19. De
hecho, el 51 % de estos estudios se enmarcan
después de 2020; esto abre un campo enorme de
posibilidades hoy. Respecto alos paises de mayor
produccién cientifica (Estados Unidos, Reino
Unido, Canada, Australia y China) es interesante
mencionar que estos han sido considerados
en algin momento focos de enfermedades
infecciosas. Ademas destaca que la produccion
académica en Latinoamérica es practicamente
nula, lo que abre oportunidades importantes a
los investigadores de esta parte del mundo para
explorar el papel que jueganlas RS en escenarios
de enfermedades infecciosas. Con relacién a las
revistas mas productivas la mayoria se encuentran
clasificadas Q1 en el SJR, demostrando asi el alto
impacto de las investigaciones en este campo.

Por otra parte, la conformacién de las redes
bibliométricas permitieron identificar areas y
temas centrales de estudio en el campo. Por un
lado, con la red de acoplamiento bibliografico
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se determinaron siete areas de estudio: ébola;
public-social response; zika-H7N9; behavior-
emotions; communication-health; Epidemic 2.0
y COVID-19-fake news. Ademas ha sido posible
determinar por medio de la red de coocurrencia
de términos y la nube de palabras algunos
temas centrales de investigacion tales como el
coronavirus (COVID-19), salud publicay el brote
de enfermedades de caracter transmisible.

Los futuros estudios en el campo de
la comunicacién en RS estdn orientados
principalmente a la pandemia de la COVID-19.
Por su parte Chao et al. (2020) examinan el
impacto psicoldgico del uso de diferentes medios
de comunicacién durante la fase inicial del brote
de la enfermedad, logrando determinar que las
redes generan mayores niveles de estrés respecto
a medios de comunicacién tradicionales. Ademas
se pretende que futuros estudios investiguen
las consecuencias psicoldgicas de los individuos
durante y después de un brote, asi como aquellos
mecanismos que propicien la salud mental y el
bienestar social de las personas (Chao etal., 2020).
Para Azim etal. (2020) reforzarla salud mental, en
este momento de crisis, conducird a una poblacién
saludable durante la pospandemia.

Wong y Jensen (2020) proponen para futuras
investigaciones analizar diferentes estrategias
de comunicacién de riesgos como componente
crucial dela gestioén publica con el fin de determinar
aquellas acciones que generan mayor confianza
publica. Del mismo modo la percepcién publica
de la cuarentena y el equilibrio entre esta y las
libertades individuales debe ser investigada de
forma comparativa (Yu etal., 2020).

Caberesaltar que con la propagacién del virus
se ha divulgado informacién errénea en las RS,
por lo que estudios futuros deberan investigar
la difusién de noticias falsas relacionadas con el
brote de enfermedades (Abd-Alrazaqetal., 2020).
También es pertinente un analisis de sentimientos
multilingiie en RS, enfocado en los temas mas
publicados sobre la COVID-19 debido a que la
mayoria de las investigaciones se han centrado
en el idioma inglés (Abd-Alrazaq et al., 2020).
Finalmente es importante examinar la cobertura
mediatica sensacionalista en este tipo de escenario
(Novelli etal., 2018).
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