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m Elcapitalhumano esunfactordeterminante en las empresas, aunque la crisis
econdmicay social que vive el mundo a causa del brote del coronavirus le ha producido
afectaciones de gran impacto debido a las altas tasas de desempleo. Objetivo. Describir
las afectaciones causadas al capitalhumano en las microempresas durante la emergencia
socialy econémica a causa de la COVID-19. Metodologia. La metodologia se basa en una
revision de publicaciones en la base de datos Scopus con el uso del software VOSviewery un
contraste con los reportes generados por los 6rganos de controlen Colombia. Resultados. Los
resultados muestran las principales problematicas quevive el capitalhumano a nivel global
como son altastasas de desempleo que aumentaron los suicidios, larecesion econémicade
las empresas, laafectacion en lasalud mentalde los trabajadoresy los efectos econdmicos
por el cese de actividades. Conclusiones. Se concluye que las afectaciones a la pérdida
de empleos estuvieron mas concentradas en algunas actividades como el transporte de
pasajerosy los servicios de turismo.

W1V W\Y W capital humano, COVID-19, emergencia socialy econdmica, MiPymes.

Socialand economicimpact of human capitalin micro-enterprises: A Colombian
and global contrast

Human capitalisadeterminingfactorin companies; however, the globaleconomic
andsocial crisis caused by the coronavirus outbreak has had a significantimpactdue to high
unemployment rates. Objective. To describe the effects of COVID-19 on human capitalin micro-
enterprisesduringthe socialand economic emergency. Methodology. The methodologyis
based onareview of publicationsinthe Scopus database using the VOSviewer software and
acontrastwith reports generated by controlbodiesin Colombia. Results. The findings reveal
the majorissues confronting human capitalon a globalscale, such as the high unemployment
ratesthatincreased suiciderates, firms’ economicrecessions, worker mental healthissues,
andthe economic consequences of the cessation of activities. Conclusions. Itis determined
thatthe effects of job losses were highest in certain activities such as passengertransport
and tourism services.

(AR :DIW Human capital, COVID-19, socialand economic emergency, MSMEs.
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Impacto social e econémico do capital humano nas microempresas: um
contraste colombiano e global

MO capitalhumano é um fator determinante nas empresas, embora a crise
econdmicaesocialque o mundo atravessa devido ao surto do coronavirus tenhatido
um grandeimpacto sobre ele devido as altas taxas de desemprego. Objetivo. Descrever
os efeitos sobre o capital humano nas microempresas durante a emergéncia social e
econdmica causada pela COVID-19. Metodologia. A metodologia é baseada em uma
revisdo de publicacdes nabase de dados Scopus com o uso do software VOSviewer e um
contraste com osrelatorios gerados pelos 6rgaos de controle na Coldmbia. Resultados.
Osresultados mostram os principais problemas experimentados pelo capitalhumano
anivel global,como as elevadas taxas de desemprego que aumentaram os suicidios, a
recessao econdmica das empresas, a afetacdo a salide mentaldos trabalhadores e os
efeitos econdmicos decorrentes da cessa¢ao das atividades. Conclusoes. Conclui-se
queos efeitos da perda de empregos foram mais concentrados em algumas atividades,
como o transporte de passageiros e os servigos de turismo.

AW\ 1.\ | capitalhumano, COVID-19, emergénciasocial e econdmica, MPMEs.
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Introduccion

El mundo ha sufrido una de las crisis
sociales mas fuertes en los ultimos 100 afios por
consecuencia del brote del coronavirus (SARS-
CoV-2), el cual ha cobrado miles de vidas en
todos los paises, causando un desequilibrio en las
economias globales (Korsgaard etal., 2020; Nwosu
and Oyenubi, 2021). Los gobiernos con el fin de
contrarrestarlos brotes y contagios han adoptado
medidas de aislamiento obligatorios preventivosy
prohibiciones de circulacién en todo el territorio
(Yarovaya et al., 2021). Estas medidas han sido
favorables para disminuir las curvas de contagio
pero también han causado un efecto negativo en
las empresas, en especial en las micro, pequefias y
medianas empresas —MiPymes— (Luetal., 2020).

Algunos de estos efectos plasmados en estudios
recientes sobre las MiPymes mencionan como la
COVID-19 afecta la economia, centrandose en los
siguientes aspectos: la escasez de recursos de
capital y el aumento de precios en los alimentos
(Ahn and Norwood, 2021; Eggers, 2020; Lu et
al.,, 2020; Villalobos et al,, 2021); la eficiencia
operativa del capital humano en relacién con las
actividades delos sectores financieros (Yarovaya et
al,, 2021; Mirzaetal., 2020); la captacion de capital
orecursos econémicos como fuente principal para
el desarrollo de servicios o produccion de bienes
(Song, Yang and Tao, 2020); el acceso a lineas de
crédito y financiacion por parte de proveedores
crediticios para la sostenibilidad de las empresas
(Zimon and Dankiewicz, 2020); el riesgo de la
COVID-19 en los factores de salud, educacién y el
transporte de personas (Amuda, 2020; Wahyono et
al, 2021; Schmitz et al., 2021; Davilaetal., 2021);
las afectaciones porlas medidas de distanciamiento
social para evitar el aumento de contagios (Nande
etal, 2021) y las altas tasas de desempleo (Nga,
Ramlanand Naim, 2021; Nwosimiri, 2021; Svabova
etal., 2021).

Todo este escenario de problemas alrededor
de las MiPymes, causado por la crisis econémica
y social, ha ocasionado cierres de actividades
econdmicas en todos los sectores. El ultimo
reporte generado porla Comisién Econémica para
América Latina y el Caribe —CEPAL— establece
quelos sectores productivos estiman 2,7 millones

de empresas, la mayor parte microempresas,
lo que implicaria una cifra de 8,5 millones de
desempleados en todo el mundo. Esto, sin contar
los empleos informales afectados por causa de
las politicas de aislamiento que imposibilitan la
circulacién y el desempeno de su economia.

Ahorabien, como se ha especificado en diversos
estudios mundiales, es dificil preverlaintensidad y
la duracién que tendrala crisis econémicay social
en cada territorio y sector puesto que cada pais
la vive de acuerdo a sus condiciones politicas y
econdmicas (Islam, 2020; Pinilla et al., 2021). Sin
embargo hay sectores con afectaciones clasificadas
como fuertes, significativas y moderadas,
segun el grado de afectacion. En primer lugar se
encuentran los sectores de servicios de turismo,
industrias culturales, comercio, reparacién, hoteles,
transporte, moda y automdviles (Burhan et al,,
2021;]Jilkova, 2021; Konecny, Bridzikova and Senko,
2021).Ensegundo lugar se distinguen los sectores
delamineria, electricidad, construcciones, servicios
empresariales, actividades financieras, bebidas y
muebles. Finalmente en la categoria moderada —
por subajo impacto— se encuentrala agricultura,
producciéon de alimentos, insumos, medicamentos,
telecomunicacionesy envases (CEPAL, 2020).

Debido a la diversidad en la intensidad por
sectores surge una de las problemadticas mas
impactantes en la sociedad, la cual involucra el
desempleo y por consiguientealacalidad devidade
las personas. Parala CEPAL se proyectan 8,5 millones
de desempleados; a esto se suma las actividades
informales que nohanpodido retomar operacién por
falta derecursos, capital humanoy obligaciones. Es
asiqueunadelasvariables que generalaemergencia
social y que afecta a la mayor parte de la poblacién
eslapérdidadel empleoylaposibilidad de suplirlas
necesidades basicas de alimentacién, educaciéon y
salud (Kimetal., 2021; Bikse etal., 2021; Restrepo,
Rabbitt and Gregory, 2021).

A partir de lo descrito, este estudio pretende
mostrar los efectos que ha dejado el brote del
coronavirus en el capital humano en las empresas
MiPymes. La primera parte del texto se enfoca en
revisarla evolucion de estudios asociados al capital
humano y los efectos de la COVID-19. La segunda
parte analiza las principales problematicas del
capital humano por paisesy enlaterceraserealizaun
contraste conlasrealidades del contexto colombiano.
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Riesgos empresariales de las
MiPymes a nivel mundial

Laeconomia sufrié una pérdidanotable cuando
laCOVID-19 golpedlosnegociosylosllevéal cierre.
Las repercusiones de la caida econ6mica debido
al cierre de negocios a causa de las politicas de
distanciamiento social y del confinamiento han
hecho que las pequeias empresas pierdan los
mecanismos de operacién y vean una disminucién
de las ganancias, afectando también a mas de 22
millones de personas que solicitan empleo (Kyung
and Whitney, 2020).

Es mas que claro, que la crisis social y
econdmica es fuerte en todo el mundo. Aun
en el 2021 las condiciones econdmicas son
desfavorables para las MiPymes, las cuales
ocupan mas del 90 % del tejido empresarial de
la economia mundial (Rodriguez, Diaz y Niebles,
2018). Por tanto, estudiar los efectos econémicosy
financieros de este sector ofrece unavisién general
de la condicion empresarial de los paises.

De este modo es preciso mencionar que
la emergencia de la COVID-19 ha cambiado el
comportamiento de las personas y la forma de
consumo a la hora de comprar. Se puede apreciar
que una mayor poblacién opta por las compras en
linea para evitar contagios y aglomeraciones en las
tiendasy centros de comercio. Situaciéon que es muy
desfavorable paralas MiPymes porque no estaban
preparadas para comercializar sus productos por
estos mecanismos tecnolégicos, aunque algunas
han logrado migrar a plataformas digitales para
sostenerse en el mercado (Soelasih and Jaya, 2020).

Otro aspecto que ha afectado econémica y
socialmente a las MiPymes se asocia a los costos
fijos y pagos de impuestos. Estos dos elementos
han sido un factor de impacto en estas empresas.
El primero se asocia a las condiciones de costos
fijos que involucra gastos representativos tales
como la némina, arrendamientos y servicios. Si
bien no existen estudios actuales que aborden este
efecto, la realidad empresarial de las MiPymes es
que han estado sumergidas en estos rubros tanto
que incluso han sido tema de discusion por los
gobiernos nacionales.

En los inicios de la crisis, muchos paises
adoptaron como medidas el cierre de actividades
olaimposibilidad derealizarlaactividad econdmica
pero con indicaciones de continuar causando los
gastos de némina y de arriendos para acceder a
ciertos beneficios; es asi como algunos gobiernos
brindaron estimulos monetarios de apoyo a su
actividad empresarial; aunque el sector comercial,
en especial, no cumplia con las condiciones
establecidas por estos para acceder a dichas
ayudas. Por su parte, las tasas impositivas de
impuestos se mantienen a pesar de la pandemia;
a la vez muchos gobiernos no implementaron
estrategias transitorias para disminuirlos en busca
de incentivar la economia y mejorar la situacion
financiera de las empresas (Makin and Layton,
2021); por tanto, todo esto ahondé la crisis.

Metodologia

El estudio se centra en un andlisis del impacto
del capital humano y las afectaciones a partir de
la emergencia social y econémica causadas por
la COVID-19. Para la obtencién de informaci6n se
consideraron dos momentos: en el primero se usé
la base de datos Scopus, reconocida como una de
las que reporta mayores estudios de relevancia
(Fuentes-Doria, Toscano-Hernandez and Sepulveda,
2019). Se usaron los términos “unemployment”,
“human capital” enlas “firm”, “business”, “company”
y “SMEs”, quedando la ecuacién de busqueda
(TITLE-ABS-KEY (unemployment OR “human
capital”) AND TITLE-ABS-KEY (COVID-19) AND
TITLE-ABS-KEY (firm OR business OR company
OR SMESs)); limitada a textos en inglés y espafiol,
conunresultante de 55 documentos. En el segundo
momento se recopild informacién de la CAmara
de Comercio de Bogot4, obtenida de la “Encuesta
nacional sobre el impacto econémico COVID-19
Capitulo Bogota”.

Unavezdescargado el documento delabase de
datos a través de archivo plano se hizo el analisis
a partir de dos contextos. Primero una revision
de aspectos relevantes y aportes, plasmado en
articulos y capitulos de libros por medio de una
matriz Excel en la que se organizaron aspectos
relevantes de problematicas y estrategias de las
empresas enmedio delaemergencia. Enlasegunda
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parte se hace un analisis sistematico con el uso del
software VOSviewer, en este se pueden visualizar
mapas bibliométricos de relacion de los estudios
y paises que trabajan de manera colaborativa
(Toscano-Hernandez, Fuentes-Doria y Fajardo-
Pereira, 2019; Toscano-Hernandez et al., 2020;
Fuentes-Doriaetal.,, 2020). Finalmente se hace un
contraste de las problematicas con el escenario de
laregion de Colombia.

Resultadosy discusion

El analizar documentos cientificos puede
mostrar caracteristicas interesantes para la
comunidad académica y profesional. Lograr
entender las problematicas mundiales alrededor
de un hecho o evento brinda a los interesados en
la ciencia estructuras para desarrollar analisis
comparativos que suelen aportar datos para la
solucién de problematicas actuales. De acuerdo con
esta disposicion, este apartado pretende abordar
aspectos descriptivos de los estudios alrededor del
capital humano en medio de la emergencia social
y econdmica de la COVID-19.

Figura 1. Redes de paises con estudios alrededor de las MiPymes y capital humano. Fuente: elaboracién propia por parte de

los autores.

En este primer resultado de redes de paises
sobre estudios del capital humano enlas MiPymes
en medio de la emergencia social y econémica
se evidencian los trabajos colaborativos, lo que
permite su clasificacion en cluster. Los cldsteres
son grupos de paises que trabajan de manera
colaborativa para obtener un objetivo comun a
través de centros de investigacion o instituciones
universitarias. El primer cldster agrupa un
numero significativo de participantes en los que

se encuentran Brasil, India, Libia, Suecia y Reino
unido. En el segundo grupo estan China, Hong Kong
y Macao. En el tercer cluster se ubican Australia,
Arabia Saudita y Bangladesh. El cuarto grupo
estd formado por Estados Unidos y Republica
Dominicana, también Alemania e Italia. Los demas
paises que han realizado estudios son Gambia,
Grecia, Indonesia, Kuwait, Malasia, Nueva Zelanda,
Portugal, Sudafrica, Macedonia del Norte y Suiza.
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Tabla 1. Estudios destacados del capital humano en medio de la emergencia social y econémica de la COVID-19

Autores Titulo Citacion
lacus, S.M., Natale, F., Santamaria, Estimating and projecting air passenger traffic during the COVID-19 )
C., Spyratos, S., Vespe, M. coronavirus outbreak and its socio-economic impact g
Bartik, A.W., Bertrand, M., Cullen, Z., . . .

The impact of COVID-19 on small business outcomes and expectations 16
Glaeser, E.L., Luca, M., Stanton, C.
Strategic assessment of COVID-19 pandemic in Bangladesh: comparative
Shammi, M., Bodrud-Doza, M., Islam, & . X 9 p. X & P
lockdown scenario analysis, public perception, and management for 10
A.R.M.T., Rahman, M.M. L
sustainability
Larue, B. Laborissuesand COVID-19 6
Mamun, M.A., Bhuiyan, A.K.M.l.,  The first COVID-19 infanticide-suicide case: Financial crisis and fear of
Manzar, M.D. COVID-19 infection are the causative factors &
Nigerian budgetary response to the COVID-19 pandemic and its shrinking
Ejiogu, A., Okechukwu, O., Ejiogu, C.  fiscal space: Financial sustainability, employment, social inequality and 4

business implications

Fuente: elaboracién propia por parte de los autores.

Latabla 1 presentalos estudios mas destacados
en la tematica de capital humano. Estos se
seleccionaron por el factor de citacion individual del
sector tal como se describe en el texto denominado
“Estimating and projecting air passenger traffic
during the COVID-19 coronavirus outbreak and its
socio-economicimpact”; este se centra en analizar
el impacto que ha tenido la prohibicidn de viajar,
principalmente se habla de una reduccién para el
primer trimestre de 2020 del 0,02 %y 0,12 % del
PIB de cada pais. Teniendo en cuenta otros efectos
como son la pérdida de empleo, alrededor de un
4,2 y5millones a causadelos efectos del sector de
aviacion (Iacus etal., 2020).

De igual manera el texto que ha logrado un
total de 16 citaciones denominado “The impact
of COVID-19 on small business outcomes and
expectations”, el cual se centra en revisar todos
los efectos econdmicos y sociales que han tenido
las MiPymes a raiz de la COVID-19; las 5800
empresas analizadas muestran que surgieron
despidos masivos a solo una semana del cierre
de los establecimientos. Igualmente los cierres
se asociaron a las inesperadas restricciones de
distanciamiento social que establecieron los paises
y distintas regiones. Otro factor que se vincul6 al
cierre fue la incapacidad financiera de muchas de

las MiPymes dado que son 6rganos fragiles respecto
al capital, ya que su flujo logra cubrir gastos sin
operaciones por periodos de maximo dos semanas
(Bartik et al., 2020).

Por otrolado, el texto “Strategic assessment of
COVID-19 pandemic in Bangladesh: comparative
lockdown scenario analysis, public perception,
and management for sustainability” se centrd
en revisar las percepciones publicas en los
escenarios de bloqueo comparativo que pueden
afectarlos objetivos de sostenibilidad y régimen de
estrategia en la pandemia. La investigacion inicia
revisando los efectos de los aportes publicos a los
diferentes problemas sociales tales como tasa de
muerte e infecciéon, movimiento de personas en las
comunidades, subida de precios por el comercio,
violencia de género, educacion formal y finaliza con
larelacion entre las personas con vida y la tasa de
desempleo aumentada debidoal cierre de muchos
establecimientos comerciales (Shammietal. 2020;
Grashuis, 2021; Palma, Araos and Moore, 2021).

Del mismo modo el texto “Labor issues and
COVID-19” se centra en revisar los efectos que ha
tenido la enfermedad en las tasas de desempleo
en los paises, especialmente en Canada. Los datos
plantean que unas 500000 personas solicitaron
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subsidios de desempleo, situacion similar que viven
paises como Estados Unidos donde 6,6 millones de
personas se encuentran tramitando reclamos de
subsidioslaborales. La gravedad de la situacion es
consecuencia de la pandemia y la incertidumbre
aumenta al no saber cuando y cdmo se levantaran
las restricciones econémicas (Larue, 2020).

A la vez el articulo “The first COVID-19
infanticide-suicide case: Financial crisis and fear
of COVID-19 infection are the causative factors”
hace un estudio de los factores de suicidios que
se han reportado en la pandemia de la COVID-19
y en el que se encontrd que la pérdida de los
empleosydisminucion de la capacidad econdmica
en los hogares es uno de los mas recurrentes. Se
han destacado algunas evidencias empiricas de
personas que han perdido suempleo y recurrieron
al suicidio y a asesinatos de otros miembros del

hogar, especialmente nifios (Mamun, Bhuiyan and
Manzar, 2020; David et al.,, 2021).

Finalmente el texto “Nigerian budgetary
response to the COVID-19 pandemic and its
shrinking fiscal space: Financial sustainability,
employment, social inequality and business
implications” se encarga de explorarlas respuestas
presupuestarias del gobierno nigeriano a partir
de la COVID-19 y sus implicaciones econdmicas
y sociales. El articulo explora los documentos
presupuestarios de los gobiernos federales y las
politicas circulares del Banco Central del pais.
Entre las evidencias se encuentra el aumento de
préstamos para financiaciéon de la emergencia
social y entre los cuales las MiPymes han tenido
intervencion positiva (Ejiogu, Okechukwu and
Ejiogu, 2020).

Tabla 2. Principales problematicas del capital humano a partir de la COVID-19

Paises Principales problematicas Estrategias
Suicidios de familia a causa de la crisis Estrategiasde promocion de salud mental paradisminuirla
Bangladesh  econdmica, desempleo. Limitacion del sector incidencia de casos de infanticidio-suicidio, subsidios de
ganadero para comercializacion de productos. desempleo para disminuir las tasas de suicidios.
Se adoptd la tecnologia para conectarse con los demasy
Sudfrica Afectacionesdelasactividadesde ocioyturismo  realizar actividades de ocio. El futuro de las practicas de
udéafri
por las politicas de distanciamientos social. ocioyrecreacion posteriores a la COVID-19 no estan claras
y cambiaréan indefinidamente.
» L. X » Inversion de recursos para mejorar las condiciones
. Recesion econémicayafectacionesen laatencion L. : .
Brasil econémicas y sociales de los trabajadores de los centros
de salud.
de salud.
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Paises Principales problematicas

Estrategias

Malasia Lagunas econémicas en las empresas.

Crearun modelo para predecir los posible brotesy generar
estrategias para minimizar los efectos econdmicos en las
MiPymes.

Fuente: elaboraci6n propia por parte de los autores.

El estudio presenta en la tabla 2 una serie de
problematicas que han surgido en las empresas a
partir dela crisis econémica a nivel mundial. Entre
los principales inconvenientes se encuentra de
manera comun la crisis econémica producto de la
COVID-19y que provoco cierres de establecimientos
comerciales, despidos de empleados en las
empresas, afectaciones mentales delas personasy
motivacién para el suicidio dadala dificultad social.
A esto se suman los problemas en los centros de
salud, ladisminucién delosrecursos paraatender
estasituaciényelaumento de politicas fiscales para
accederarecursos econdmicos (Ivbijaroetal., 2021;
Labordaetal., 2021; Hu and Qian, 2021).

El estudio también sugiere algunas estrategias
para afrontar las problematicas entre las que
destacan la promocién de programas de salud
mental para las familias afectadas, subsidios
de desempleo para las familias que han tenido
pérdidas laborales, adopcién de politicas fiscales
para disminuir la tasa impositiva de las empresas
y espacios dindmicos para la seguridad de los
consumidores de productos y servicios (Paul et
al,, 2021; Kutsar and Kurvet-Kdosaar, 2021).

Figura 2. Casos de contagio de COVID-19 a nivel mundial para 2020. Fuente: Salud con lupa (2020).
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La figura 2 muestra las cifras de salud y
contagio que han provocado que las medidas de
distanciamiento social y confinamiento sean mas
fuertes en algunos paises (Trotter, 2021). Una de
las estadisticas mundiales establecidas por el Johns
Hopkins University reflejé un total de 95'703104

casos de contagios y alrededor de 2044445
muertes para 2020. Enlafigura 3 se puede observar
a los paises con mayor nimero de afectados por
la COVID-19 en 2020 y que ubica a Colombia en el
puesto 11 por encima de paises como Argentina,
Méxicoy Peru.

Figura 3. Contagios por COVID-19 en Colombia para 2020. Fuente: Cadmara de Comercio de Bogota (2020).

De acuerdo a la figura 3, en un analisis del
territorio colombiano, se pueden percibir las
zonas con mayor afectacion en el pais entre las que
destacan Bogota, Antioquia, Valle, Cundinamarca,
con un promedio superior a las 85809 personas
confirmadas frente al contagio. La figura también
muestra la procedencia de los mayores casos en
paises como Estados Unidos, Espafia, México, Brasil
y Ecuador. Este escenario tiene unagranrelaciéon con
las medidas de distanciamiento social. Lasregiones
mas afectadas por la COVID-19 han adoptado
restricciones mas rigidas en la movilidad y en las
actividades econdmicas. Sin duda, estas medidas
estan totalmente relacionadas con larealidad que
viven estos paises a nivel mundial (Yarovaya etal.,
2021) respecto al efecto de las medidas sociales y
al efecto econémico en las empresas.

Con el fin de mitigar los efectos econémicos
de los sectores empresariales, el presidente —
en su funcion legislativa extraordinaria— ha
expedido una serie de decretos con fuerza de ley
parabeneficiarlos a través de subsidios de némina,
primas, devoluciones de impuestos y descuentos
en pago de obligaciones fiscales del afio anterior.
Aunque larealidad que se presenta en el contexto
colombiano es similar ala descrita a nivel mundial
por Makiny Layton (2021) enla que los beneficios
adoptados fueron insuficientes, principalmente
paralas MiPymes que no lograron cumplir con los
requisitos legales para acceder a dichas ayudas.

Respecto a ello es preciso establecer que
las politicas gubernamentales son deficientes
y no tienen en cuenta las realidades sociales.
La poblaciéon mas afectada en los cierres de
establecimientos fueron las MiPymes debido ala
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carenciade formalidad; ademas delaslimitaciones
para acceder a fuentes de financiacidn segtn lo
establecido por el gobierno como alternativa, pues
les fueron negadas precisamente por su caracter
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informal. Por el contrario, los efectos positivos
delosbeneficios econdmicosylas medidas delos
gobernantes fueron aprovechadas porlas grandes
empresas.
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Figura 4. Proyeccion de crecimiento econémico en 2020. Fuente: elaboracion propia por parte de los autores.

Otroaspecto destacable que afectadirectamente
al capital humano en las organizaciones es
la proyecciéon de crecimiento. Obviamente la
disminucién econdémica, asi como el funcionamiento
de la actividad empresarial, afecta la calidad del
empleo y aumenta la cancelacién de los contratos
laborales. En la figura se puede observar la tasa
de crecimiento proyectada para 2020: América
Latina presenta una disminucién del 5 %; de igual

manera Venezuela presenta el mayor porcentaje
con el 18 %; mientras que Colombia presenta un
3 % por debajo de paises como Argentina, Brasil,
Chile, Ecuador, Uruguay, Paraguay y Bolivia. Como
se puede visualizar en cuanto a casos positivos
Colombia lleg6 a estar por encima del nimero de
contagios de estos paises. Paises, cuyo manejo por
regiones fue mas favorable para evitar efectos en
la economia nacional.
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Figura 5. Disminucién de ingresosy reduccion de personal. Fuente: elaboracion propia por parte de los autores.

La figura 5 expone una serie de aspectos que
han afectado al capital humano, mostrando relacién
con la situacién que se presenta a nivel global.
La pérdida de empleo es uno de los indicadores
sociales mas fuertes de la economia en el mundo
porque, ademas de afectar alosingresos familiares
y a la capacidad de sostenimiento, también logra
irrumpir aspectos tales como el acceso a la

educacion, salud y estabilidad social del hogar. La
figura presenta resultados obtenidos de la regién
de Bogota en Colombia, el territorio mas golpeado
porlapandemiadel COVID-19; en donde se ha visto
una pérdida de 370 a 550 mil empleos. Una cifra
demasiada alta que afecta a miles de familias que
se quedaron sin el sustento minimo para vivir.

Figura 6. Medidas implementadas en las empresas para el capital humano ante la situacion provocada por la COVID-19.

Fuente: elaboracién propia por parte de los autores.

Revista Perspectiva Empresarial, Vol. 8, No. 2, julio-diciembre de 2021, 104-121
ISSN 2389-8186, E-ISSN 2389-8194

P

—

CULO

~

ART

115

RPE



[=Y
[y
o

v
™

GINALES

D)
|

> OR

LOS

U

M
o/

/

ART

DEIVI DAVID FUENTES DORIA, MELISA ANDREA FAJARDO PEREIRA, JOSE LUIS DIAZ BALLESTEROS, JOHANA ELISA FAJARDO PEREIRA

Lafigura 6 plantealas medidas adoptadas por
las distintas empresas colombianas respecto a su
capital humano, destacando principalmente entre
las estrategias empresariales: el trabajo en casa,
en un 15 %; la reduccion de personal, producto
del cese de actividades y los niveles de servicio o

produccién, enun 13 %;lasuspensién de contratos
hasta quelas actividades regresen alanormalidad,
en un 11 %. Asimismo, otras estrategias que se
implementaron para mantener su capital humano
fueron las modificaciones contractuales y la
congelacion de salarios.

Figura 7. Empresas mas afectadas por la crisis de la COVID-19. Fuente: elaboraci6n propia por parte de los autores.

La figura 7 muestra que el sector empresarial
mas afectado por la crisis econémica y social fue
el delas MiPymes conun 72 % delas afectaciones.
Dato que concuerda con lo mencionado por Lu
et al. (2020), quienes establecen que los tejidos
empresariales estan conformados principalmente
por las microempresas y que a la vez es el sector
econdmico mas vulnerable ante la crisis. Este
planteamiento concuerda con la situacién de
Colombia, la cual presenta una cifra alta en el
cese de actividades del sector microempresarial

debido a que tienen un bajo nivel de capital y por
consiguiente sus flujos econémicos son débiles
para sostenerse sin el desarrollo de su actividad.
Ademas es preciso mencionar que las politicas
adoptadas por los gobiernos locales y nacionales
en subsidios de lanémina y beneficios fiscales no
favorecieron a este segmento del tejido empresarial,
ya que destaca su informalidad y laimposibilidad
de cumplir con los requisitos y requerimientos
planteados por las entidaes financeiras para
acceder alos subsidios y subvenciones.
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Figura 8. Medidas adoptadas por las empresas debido a la COVID-19. Fuente: elaboracion propia por parte de los autores.

La figura 8 presenta las medidas adoptadas
por las empresas frente ala COVID-19, en especial
el cese temporal de actividades en un 70 % del
sector comercio. Escenario similar al contexto
latinoamericano establecido porla CEPAL, la cual
sefiala que la mayor parte de las empresas han
adoptado el cierre temporal —y en algunos casos
el cierre definitivo de sus actividades— por la
incapacidad econdmica de pagar sus gastos fijos
de néminas y gastos operacionales.

Respecto a la decisiéon de capitalizacion
adoptada, el indicador muestra un 15 % con un
resultado muy bajo debido a factores tales como
los requisitos formales que limitan el acceso a la
financiacion. Por su puesto, este indicador esta
correlacionado con el tipo de empresas mas
afectadas. Las MiPymes, por su caracter informal
y poca capacidad organizativa, se encuentran
limitadas por los requisitos establecidos por el
sectorbancario paraaccederalaslineas de crédito;
lo anterior, imposibilita la obtencidn de recursos
de capital para sostener su actividad econémica.

Otro aspecto que se destaca es el de las
inversiones en tecnologia, es claro que las medidas
de distanciamiento social y el confinamiento
hicieron que los clientes optaran por las compras
enlinea; esto obligd alas empresas aimplementar
nuevos sistemas tecnolégicos. Afirmaciéon que
concuerda con lo mencionado por Soelasih y Jaya

(2020), quienes describieron el uso de plataformas
tecnoldgicas como medida urgente para mantener
las ventasy suplirlanecesidad delos compradores.

Este trabajo presenta una vision de las
afectaciones del capital humano en las empresas,
especialmente en las MiPymes que son las que
han sufrido multiples problemas a raiz de la crisis
econdémicay social. En el mundo las estrategias de
distanciamiento social, asi como el confinamiento
han sido las medidas de prevenciéon mas usadas
para prevenir el contagio y sus resultados han
sido favorables para disminuir la tasa de positivos.
Aunque dichas medidas fueron desfavorables para
los sectores econdémicos del tejido empresarial
dado que vieron como sus ventas disminuian por
las politicas de confinamiento, distanciamiento y
limitaciones en la movilidad en los territorios.

Sibienlos gobiernosnacionales han permitido
la reactivacién gradual de la economia bajo el
cumplimiento de protocolos de bioseguridad, los
indices de cierres y pérdidas de empleo siguen
en crecimiento. Por su parte la apertura parcial
de ciertas actividades (como, por ejemplo, el
turismo ylos restaurantes) han ayudado amejorar
los ingresos econémicos de las MiPymes, pero
también han demostrado que esas decisiones
son directamente proporcionales a las tasas de
multiplicacién del virus.
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En todo el mundo, los gobiernos han
implementado estrategias para minimizar los
efectos de la emergencia social entre las que se
encuentran los subsidios econdmicos para que
los empresarios cubran los gastos de ndmina.
Sin embargo esta estrategia solo ha favorecido
a los grandes grupos econémicos puesto que las
MiPymes por sus caracteristicas informales no
logran acceder a los beneficios y subvenciones
gubernamentales.

Otras acciones de los gobiernos para mejorar
los indices de cierres de establecimientos fue la
apertura gradual delas actividades de los sectores
primarios, los cuales son los responsables de los
recursosy de la capacidad alimentaria del pais. No
obstante, han tenido dificultades con los procesos
de transporte y circulaciéon de productos.

Conclusiones

Enrelacién con elimpacto en el capital humano
como consecuenciade lapandemiadela COVID-19
el de mayor proporcion fue la pérdida de empleos
debidoal cierre de muchas empresasydelarecesion
en la actividad econdémica que afecté la dindmica
empresarial, la entrada de nuevos negocios y
con ello la afectacién a los que estaban buscando
empleo. Todo esto sin contar con los altos indices
de estrés para los trabajadores que mantuvieron
sus puestos, asi como la afectacion a sus familias
por laimplementacién del trabajo en casa.

Dentro de las limitaciones del estudio sobre
el capital humano en las MiPymes a partir de la
crisis econdmica y social del COVID-19 se tiene
la revisién de textos académicos de alto impacto
cientifico en la base de datos Scopus. No obstante,
hay otros estudios publicados por organizaciones
mundiales y revistas indexadas en otras bases de
datos que pueden ofrecer informacion relevante
paraentenderlas problematicas relacionadas con
el capital humano en las empresas. Se recomienda,
entonces, para préoximos estudios, usar multiples
bases de datos e incorporar los reportes de
organismos mundiales que hagan posible realizar
un mayor aporte.
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