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Los administradores y gerentes deben enfrentar procesos complejos de Zapata Cortés, |.A. (2020). Editorial.
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alto niimero de variables, informacidn, alternativas de decisiéon y velocidad de
respuesta que hacen que tomar una decisién acertada se vuelva casi imposible
sin el uso de técnicas o herramientas que les ayude en esta labor.

Los procesos de toma de decision muchas veces se realizan con base en
experiencias, conocimientos, vivencias y anécdotas entre otras situaciones
de la vida que se han encargado de forjar el criterio decisivo del tomador de
decisiones; y aunque estos elementos son fundamentales para un correcto
proceso decisivo también son un armade doble filo al poder sesgarlas decisiones
hacia el mismo tipo de soluciones, lo que impide florecer nuevas opciones que
puedan generar mejores resultados. En este sentido es posible que las decisiones
que se basan tinicamente en experiencias y en juicios de los tomadores de
decisiones, produzcan siempre las mismas respuestas y de esta manera las
mismas soluciones alos problemas (Zapata Cortés, Arango Serna and Moreno

Martinez, 2012).

Estos procesos de toma de decision —que ademads de ser complejos son
una actividad critica para el éxito de las empresas— deben tener en cuenta
la experiencia de las personas involucradas, altos volimenes de informacién
disponible enla empresay en el entorno y laaplicacién de herramientas tanto
cualitativas como cuantitativas que les permitan asegurar la calidad de las
decisiones y realizar estos procesos en el tiempo requerido (Hernandez y

Rodriguez, 2006; Chiavenato, 2006; Zapata, Arango y Adarme, 2010).
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El mundo de hoy, caracterizado por las nuevas
tecnologias delainformacion, ofrece alos gerentes
y administradores la posibilidad de contar con
herramientas informaticas para mejorar los
procesos de toma de decisién y técnicas de andlisis
avanzadas para el procesamiento y analisis de la
informacion; con ello es posible realizar procesos
de toma de decisiones mas acertados y agiles con
capacidad de ser utilizados en procesos complejos
queinvolucren no solo un alto nimero de variables,
sino también multiples criterios y personas.

Estos sistemas ayudan a superar las deficiencias
cognitivas delostomadores de decisién paraintegrar
multiples fuentes y tipos de informacién, generar
un proceso de estructuraciéon para el proceso de
decisién, basar las respuestas en alternativas
claramente definidas y utilizar técnicas formales
de diferentes ramas de la ciencia tales como la
ingenieria, economia, investigacién de operaciones,
estadistica y los sistemas (Zapata Cortés, Arango
Serna and Moreno Martinez, 2012).

La familia de las herramientas informaticas
que ayudan a la toma de decisiones se conoce
con el nombre de sistemas de soporte a las
decisiones —DSS— (Decision Support System) y
se encargan de realizar procesos de modelizacion
de la informacion y posibles situaciones; con ello
es posible predecir el resultado de las acciones a
emprender o la alternativa que mejor se acomode
alaorganizacién, permitiendo con esto decisiones
mas acertadas (Arnott and Pervan, 2005). Estos
sistemas pueden obtener y procesar informacion
proveniente de diferentes fuentes, siendo posible
utilizar datos sin organizar y con multiples formatos
(como, por ejemplo, documentos de texto, hojasde
calculo, el conocimiento delas personas),lo que se
convierte en la entrada para el proceso decisional.
Una vez la informacidn es obtenida por el sistema
de informacién su procesamiento se puede realizar
basicamente de tres maneras, a saber: analisis de
toma de decisiones pasivos, activos y cooperativos.

Los andlisis pasivos Unicamente recolectan y
organizan la informacidn para que el tomador de
decisionesla analice por su cuenta y a partir de alli
definalasoluciéon que masle satisfaga, porlo quela
pasividad de este tipo de sistemas se deriva de que
no establecen ninguna sugerencia de respuesta o
decisién alas personas encargadas de estalabor. Por
su parte los sistemas activos definen una o varias
alternativas de solucién al problema a partir de las

cuales la persona responsable define la decision a
llevar a cabo, por lo que estos sistemas actuan de
maneraactiva en el proceso de decisiones. Mientras
que los sistemas cooperativos recogen lo mejor de
estos dos tipos y para ello se encargan de obtener,
procesar y analizar la informacién y con base en
esto generar unreporte alos tomadores de decision
que debenrevisarlayretroalimentar el sistemade
forma que la decisién se tome en conjunto entre el
software y las personas, lo que le da el nombre a
este tipo de sistemas como colaborativos (Zapata
Cortés, Arango Sernaand Moreno Martinez, 2012).

Dentro delas posibilidades de mayor relevancia
para los sistemas de soporte a la tomas de
decisiones se encuentran las técnicas de inteligencia
artificial; estas mejoran los procesos mediante
la coordinacién en la entrega de informacion, el
analisis y la definicion de tendencias de grandes
volimenes de datos, ofrecen pronésticos, generan
informacion consistente, analizan incertidumbre,
prevén las necesidades de los usuarios y entregan
informacion alostomadores de decision de formas
mas apropiadas y sugieren cursos de accion
(Phillips-Wren and Jain, 2006).

Los cambios generados en la ciencia de la
computacién y su integracién con areas como,
por ejemplo, la psicologia, la neurociencia y el
big data, estan revolucionando los procesos de
toma de decisidn en todos los campos en los que
los seres humanos deben tomar decisiones tales
como el gubernamental, los negocios, la politicay
los deportes; asuvezse integran con tecnologias de
automatizacion que inclusive permiten que todo el
proceso decisional y de implementacién pueda ser
llevado a cabo por estas herramientas inteligentes
artificialmente (Dear, 2019).

Las técnicas de inteligencia artificial cubrenla
automatizacion de tareas cognitivas y fisicas. Estas
técnicas ayudan a las personas a realizar tareas
y tomar decisiones mas rapido y mejor. Permite
la automatizacién de la toma de decisiones sin
intervencién humana, reduciendo asi el trabajo
humano intensivo y las tareas tediosas. Hay muchas
mas formas en las que la inteligencia artificial
estd marcando la diferencia para las empresas
como son, por mencionar solo algunas, latomade
decisiones de marketing, la gestién de relaciones
con el cliente, los sistemas de recomendacion, la
resolucién de problemas, la mineria de opiniones
y la analitica aumentada.
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Como ejemplo de lo anterior, en mercadeo es
necesario comprenderlas necesidadesy deseos del
clienteyalinearlos productos con esasnecesidadesy
deseos. Controlar el cambio de comportamiento del
cliente es vital paratomarlas mejores decisiones de
marketing. Las técnicas de simulaciéonymodelado de
inteligencia artificial brindan informacién confiable
sobre la personalidad de los consumidores. Esto
ayudara a predecir el comportamiento de los
mismos. Mediante la recopilacién de datos en
tiemporeal, el andlisis de tendencias yla prevision,
un sistema de inteligencia artificial puede ayudar
a las empresas a tomar decisiones de marketing
interesantes. De igual manera las organizaciones
puedenidentificar el ciclo de vida de un consumidor
con la ayuda de un modelo de personalizacién
del comprador. Durante un proceso complejo de
toma de decisiones, la Inteligencia artificial puede
gestionary controlar de forma eficiente diferentes
factoresal mismo tiempo. Puede obtenery procesar
grandes cantidades de datos en cuestion de minutos
altiempo que proporcionainformacién valiosa para
la empresa. Ademas las técnicas de inteligencia
artificial han brindado alas empresas informacion
invaluable sobre los consumidores,lo que les ayuda
amejorar sucomunicacion con ellos. También ayuda
alos minoristas apredecirlademandade productos
y responder rapidamente a ella.

De esta manera es fundamental que en el
contexto latinoamericano se desarrolle con
intensidad el estudio de la inteligencia artificial y
lasherramientas de tomade decisiones, que permita
a los administradores y gerentes tomar mejores
decisiones tanto en calidad como en tiempo, de
modo que potencialicen la competitividad y el éxito
de sus organizaciones.

Es en este sentido que se realiza el presente
volumen especial sobre inteligencia artificial de
la Revista Perspectiva Empresarial, el cual recoge
un grupo de articulos seleccionados del “1%
International Workshop on Enterprise Decision-
Making Applying Artificial Intelligence Techniques
(WEDMAIT 2020)”; una apuesta entre varias
instituciones colombianas y una mexicana para
generar un espacio de socializacién y discusion de
los trabajos realizados por instituciones educativas
y comerciales en las que se pueda evidenciar la
aplicacion delainteligencia artificial para mejorar
la toma de decisiones de las organizaciones de la
region; ello, como un primer paso para lograr la

apropiacion de estas herramientas e impulsar asi
el desarrollo competitivo de la region.

Referencias

Arnott, D. and Pervan, G. (2005). A critical analysis
of decision support systems research. Journal of
Information Technology, 29(4), 67-87.

Chiavenato, 1. (2006). Introduccion a la teoria general
de la administracion. Ciudad de México, México:
McGraw-Hill.

Dear, K. (2019). Artificial Intelligence and Decision-
Making. The RUSI Journal, 164(5-6), 18-25.

Hernadndez y Rodriguez, S. (2006). Introduccién a
la administracién. Ciudad de México, México:
McGraw-Hill.

Phillips-Wren, G. and Jain, L. (2006). Artificial
Intelligence for Decision Making. En Gabrys, B.,
Howlett, RJ. and Jain, L.C. (Eds.), Knowledge-
Based Intelligent Information and Engineering
Systems. Berlin, Heidelberg: Springer.

Zapata, J.A.,, Arango, M.D. y Adarme, W. (2010).
Herramientas tecnoldgicas al servicio de la
gestion empresarial. Revista Avances en Sistemas e
Informatica, 7(3), 87-101.

Zapata Cortés, J.A., Arango Serna, M. and Moreno
Martinez, S. (2012). Expertchoice© decision
support system implementation for vehicle
selection in a Colombian shipyard. Dyna, 79(173),
53-60.

Revista Perspectiva Empresarial, Vol. 7, No. 2-1, julio-diciembre de 2020, 3-5
ISSN 2389-8186, E-ISSN 2389-8194

CULOS

/

ART

RPE



