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Resumen

Cuando una empresa se fija objetivos a
través de los proyectos, surgen escenarios
de incertidumbre que, por lo general,
desencadenan ambientes dominados por
la ansiedad, las expectativas y los elevados
niveles de estrés. Los nuevos retos estan
cargados de una necesidad imperiosa de
informaciény datos certeros que normalicen
el ambiente a una temperatura propicia
para generar ideas y estrategias cuyas
ejecuciones correspondan efectivamente
con los objetivos.

En el caso que se presenta a continuacién,
se expone la experiencia de laempresa China
Town que tiene cinco anos en el mercado
y estd dedicada a la comercializaciéon en
Colombia de articulos navidefios, guirnaldas,
luces y objetos decorativos. Esta ubicada
en la ciudad de Medellin, la caracteriza el
manejo de un gran inventario de productos,
el excelente servicio que presta a sus clientes
y el cumplimiento a la hora de entregar los
pedidos. Cadatres meses, el personal de China
Town realiza un viaje a China para adquiriry
reponer el inventario de los productos que
hacen parte de sus lineas. Dado que importa
mercancia desde ese pais, la compania debe
ajustarse alasrestricciones del calendario que
esa cultura maneja, respetar, por ejemplo, las
festividades de ano nuevo, que se extienden
por dos meses.

Cuando se trabaja con el esquema
de importaciones y exportaciones, es
normal manejar tiempos diferentes a los

acostumbrados, por lo general en paralelo.
Las actividades se presentan con ajustes de
semanas, con holguras, reajustes, mediciones
de avances, es decir, se aplican herramientas
para monitorear la gestién del proyecto.

Esperamos que este caso despierte en los
estudiantes el interés por explorar diferentes
escenarios financieros para evaluar proyectos,
factibilidad, andlisis de estudios de mercado,
investigaciéon del comportamiento de
productos en épocas navidenasy que puedan
determinar con argumentos el destino de la
empresa, asicomo también, el manejo de los
cambios en el personal de la empresa para
involucrarlos en el nuevo rumbo que tomara
el negocio.

Palabras clave: caso de ensefianza
con investigacién, gestion de proyectos,
estimacién de venta, analisis de mercado,
clima organizacional.
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1. Caso de ensenanza (para el
estudiante)

1.1 Un eslabén en la cadena

Cuando una empresa decide incursionar
en la modalidad de compra y venta de
mercancia, la compafia automaticamente
se integra a la cadena de comercializacién
que llevara la mercancia a un destino final.
Basicamente, esa es la funcién de una
empresa comercializadora, un eslabén en
el proceso de transito de una mercancia -
bien sea el producto terminado, la materia
prima o algun tipo de componente- hasta
un lugar fisico para ser adquirido por un
consumidor final o una organizacién que
facilita el transito de la materia prima hasta
la empresa manufacturera para su proceso
de produccioén.

Para que una empresa comercializadora
inicie sus operaciones, el empresario
necesita definir el tipo de producto que
desea comercializar, analizar el mercado,
conocerlademanday la oferta para descubrir
la oportunidad de negocio en el segmento
correcto vy, luego, posicionarse como un
proveedor responsable y confiable.

Bajo esta linea de negocios, nacié China
Town, unaempresa comercializadora con cinco
anos en el mercado colombiano, enfocadaen
laimportacién de adornos navidenos, lucesy
articulos de decoracion navidena. Sus oficinas
estan ubicadas en la ciudad de Medellin, la
empresa se ha caracterizado por ofrecer
variedad y grandes ofertas en productos y
buen servicio a todos sus clientes.

Los duenos de China Town, Daniel Sam
Li y Jairo Restrepo, son viejos amigos,
empresarios exitosos que gozan de una
posicion econdmica muy estable, cada
uno posee otros negocios personales
relacionados con laventa de equipos médicos
y repuestos para automaviles. En una reunion
informal, aproximadamente hace seis anos, se
propusieron comenzar un negocio en comun
relacionado con la importacion, porque
ambos tienen experiencia en esta actividad.

Latemporadade Navidad es una de las mas
importantes para el comercio, sin embargo,
enlos ultimos dos afos, debido a la pandemia,
con los viajes restringidos y los retrasos
en los tiempos para recibir la mercancia,
todas las empresas han sufrido una merma
considerable enlosingresosyenladinamica
de los procesos.

Sin duda, esta situacién ha provocado
grandes preocupaciones a los duenos de la
empresa China Town pues sienten que es
prioritario estabilizar los ingresos. Es por
ello que se reunieron y decidieron realizar
unos cambios importantes en los procesos
delacompania, desde el horario laboral hasta
incluir nuevas lineas de productos.

1.2 Las luces vienen de China

Desde sus inicios, China Town ha
gestionado un gran volumen de inventario
con mercanciavariada,y gracias aun sistema
eficiente de logisticay despacho, siempre ha
cumplido con las entregas de los pedidos. El
proceso de una comercializadora que importa
sus productos desde China es complejo,
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costoso y se deben manejar muy bien los
tiemposy las temporadas.

Valgaanotarque hoyendia, existen muchos
agentes en China que se encargan de facilitar
los procesos, el embarque de contenedores,
se ocupan de las tarifas de fletes, de los
impuestos de salida, de los permisos de
embarque y las demas regulaciones que
implica la compra de mercancia en China.
Luego del arribo de la mercancia a Colombia,
deben cumplir con las normativas legales del
pais, para poder disponer del inventario.

Los jefes de comercializacién de China
Town viajan cada tres meses a China, con
la intencién de verificar las tendencias y
renovar el inventario, especificamente de
los productos que componen las lineas
principales de venta: luces, guirnaldas,
adornos, arboles sintéticos de navidad,
regalos alusivos a la época. Debido a la
relaciéon tan estrecha con el mercado chino,
ladindmica de laempresa es particular porque
las actividades estan regidas por el calendario
de ese pais, yrespetando las festividades del
ano nuevo —que suele ocupar desde enero
hasta febrero-la empresa cierra sus puertas
durante esas festividades.

La planta, entonces, inicia de nuevo
operaciones en marzo, asi que el personal
disfruta de tres meses de vacaciones
colectivas. Llegado el mes de marzo, una
parte del personal retorna solo para labores
de inventario, limpieza y mantenimiento de
equipos. El resto del equipo de trabajo se
reintegra completamente en el mes de abril.

Esta dindmica de trabajo habia arrojado
buenos resultados pues evitaba tener un
personal ocioso, inoperante y generando
gastos de nomina. Sin embargo, por efectos
de la pandemia, los ingresos de la empresa
se hanvisto seriamente afectados porque la
crisis generd un cambio drastico en todos los
procesos internos de las companias, no solo
en los de China Town, sino en los de todas
las empresas a nivel mundial.

China Town, una comercializadora con
una estructura organizada, se maneja conun
flujo de actividades finamente establecidas,
aplica una técnica que incluye las lineas
de tiempo bajo el conocido programa de
control de tiempo y de gestién de proyectos
PERT, el sistema determina qué actividad
debe estar lista para no afectar la siguiente,
permite calcular cuanto tardara cada tarea
en realizarse y funciona como una guia de
planificacion que facilita el momento de
la ejecucién de todas las actividades, para
cumplir con las fechas y lograr el objetivo.

La nueva normalidad ha obligado a Jairo
y a Daniel a evaluar la situacion de China
Town con seriedad y cautela, el negocio
tiene unos resultados financieros para nada
favorables, un sistema de trabajo queyano es
funcional en el plano operativo, laboral y de
resultados, debido a los cambios mundiales
generados por la pandemia. Es por ello por
lo que acordaron que era necesario darle un
giro al negocio, si bien es cierto que poseen
otros comercios, la intencién no es cerrar
las puertas de la compania, pues tienen
por delante compromisos laborales y otras
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deudas pendientes, sino mas bien desarrollar
estrategias que impulsen la empresa. En
ese sentido, plantearon ampliar el negocio
comercializando otro tipo de mercancia
que no dependiera de una estacién, de una
época o de un evento determinado, sino mas
bien, una mercancia atemporal, que pudiera
ofertarse todo el afio, y se decidieron porlos
articulos de pinateriay jugueteria.

La idea es asociarse con fabricantes
locales, especificamente, artesanos que
elaboren pinatas, articulos decorativos
para fiestas, golosinas y también incluir
a una compania que ofrezca servicio de
banquetes. La intencién, es brindar un
alquiler completo para eventos, fiestas y
reuniones, para que el negocio ya no s6lo
dependa del mercado chinoy su calendario,
sino que permanezca operativo todo el afio,
ofreciendo otro tipo de mercancia, que
pueda ser rentable para la companiay le
permita mantenerse en el mercado.

1.3 Aprovechando la temporalidad

El fascinante mundo de los juguetes
y el de la pinateria son negocios que se
complementan muy bien, tienen simbiosis,
podria decirse que cuando ocurren ciertos
eventossociales, se disparaautomaticamente
la demanda de un juguete y viceversa, sin
embargo, como todo negocio, es necesario
conocer la situacion real de ese tipo de
productos para desenvolverse con éxito en
un mundo completamente nuevo y distinto
al gue China Town venia desarrollado, pues
se trata de un tipo de comercializacion
diferente, que no se apoya solo en una

época para regalar como la Navidad, sino
gue la demanda de este tipo de mercancia
se genera con mayor regularidad.

Sibienesciertoqueenlarealidad sedificulta
el acceso a “la informacion perfecta”, no es
menos cierto la importancia de la busqueda
deinformacién mas precisa paraempresas del
ramo. Es por ello que “actualmente” el sector
colombiano de juguetes tiene un potencial
de produccién quizas poco conocido o
explotado, la comercializacién no tiene
amplio “peso” en la economia nacional, de
hecho, el sector de juguetes en Colombia
presenta un panorama dindmico con
oportunidadesy retos. Si bien la produccién
local tiene potencial, aun depende en gran
medida de las importaciones (DANE, 2024).
Existe un mercado interno en crecimientoy
con oportunidades de exportacion, pero la
competencia internacional, la informalidad
y el acceso a financiamiento son desafios
importantes (Informe de Expertos, 2024). En
2023, la balanza comercial fue deficitariaen
USD124,3 millonesy el consumo per capita
alcanz6 USD 25,4 (DANE, 2024). Se esperaun
crecimiento continuo en el sectorimpulsado
por el aumento del ingreso disponible, la
poblacién infantil y la conciencia sobre la
importancia del juego (Sistema de Inteligencia
Comercial [SIC], 2024).

¢Qué decisiones deberian tomar Jairo y
Daniel para potenciar este negocio? ;Sera
mejor fabricar o importar? ;Qué se hara
con el exceso de inventario luego de que la
temporada navidena culmine?
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2. Nota pedagdgica (exclusiva
para el docente)

2.1 Objetivos pedagogicos

e Desarrollar en los participantes el
interés por analizar de forma critica
y objetiva la situacién real de una
empresa.

e Incentivar la investigacién asociada a
una situacion problematizadora real.

e Conocer el mercado, la competencia
y determinar cuales consideraciones
deben tenerse presentes antes del
lanzamiento de un nuevo producto o
de una nueva linea de productos.

e Analizar diferentes técnicas para
motivar al personal a aceptar los
cambios.

2.2 Temas que aborda el caso

e Andlisis e investigacién de mercado y
evaluaciony gestion de proyectos.

e Inversion, riesgosytoma de decisiones.

e Recursos humanos, clima
organizacional.
2.3 Grupo objetivo

El caso va dirigido preferiblemente a
estudiantes de pregradoy posgrado dentro del
ambito administrativo, con o sin experiencia
laboral. No se requiere la especializacién o
el programa de estudios, sin embargo, es
importante que posea conocimientos de
contextualizacién de proyectos de inversion
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y riesgos, técnicas estadisticas basicas,
recursos humanos y mercadeo.

2.4 Saberes previos

Se recomienda que el estudiante posea
saberes previos asociados con: fundamentos
de mercadeo, evaluaciéon de proyectos,
estadistica, toma de decisiones y manejo
de riesgos. recursos humanos, para ello, se
recomienda utilizar los anexosy las lecturas
presentes en las referencias bibliograficas:

e Administracion de operaciones.
Produccionesy cadena de suministros
(Jacobsy Chase, 2018).

e Fundamentos de marketing.
Comprensién del comportamiento
del consumidor, segmentacion de
mercados (Jobbery Fahy, 2007).

e Inteligencia estadistica y analitica de
datos (Jaramillo et al., 2024).

e Planeacion estratégica. Fundamentos
y aplicaciones (Chiavenato, 2017).

2.5 Material complementario

Esimportante la disposicién del docente,
pues puede impulsar la investigacion de los
anexos del caso, andlisis de lasimportaciones,
comportamientodelas grandesempresasenel
negocio delosjuguetesyadornos navidenos,
asi como también el segmento de pifatas
(rubro al que también desea entrar)y servicios
de banquetesy eventos. Recomendamos leer
los textos correspondientes alavaloraciéon del
dinero en el tiempo y temporalidad (Boada,
2016; Boada et al., 2020).
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2.6 Saberes
interdisciplinarios

transversales o

La investigacion de mercado es una
técnica que permite recopilar datos, de
cualquier aspecto que se desee conocer para,
posteriormente, interpretarlosy hacerusode
ellos. Sirven al comerciante o empresario para
realizar una adecuada toma de decisiones y
para lograr la satisfaccion de sus clientes.

Por su parte, el clima organizacional de
una empresa, es el ambiente laboral, fisicoy
emocional en el que conviven los empleados
de una compania. Segun sean las condiciones
de ese clima, las consecuencias repercutiran
oincidiran favorablemente o no, enla actitud
y disposicién de cada uno de los miembros
del equipo de trabajo.

2.7 Experiencias previas

Detras de las decisiones que toma
una empresa, estan las recopilaciones
de datos y los resultados producto de los
estudios, andlisis y revisiones que hacen
continuamente de los procesos que maneja
cualquier empresa dentro del mercado. Toda
esa informacion es vital para sustentar el
cambio necesario para seguir manteniéndose
en el mercado con rentabilidad y prestando
un servicio de calidad.

Todas las empresas utilizan técnicas
para planificar y medir los avances de los
proyectos, evaluar las gestiones y verificar
si las actividades se han cumplido en los
tiempos pautados segun el disefo del
proyecto. Los tiempos, los cambios, las
mediciones de cada actividad, dependen

de un equipo humano integrado, motivado
y enfocado en cumplir metas corporativas,
profesionales y personales, en un equilibrio
justo de ganancia para los empleados vy la
empresa. En estos aspectos se fundamenta
un clima organizacional éptimo y favorable
para el funcionamiento de la compania.

2.8 Entregables

El docente puede solicitar que los
estudiantes, analicen las variables que ayuden
a:

e Determinar si es posible invertir en
otra linea de productos, por ejemplo:
la competencia, el mercado local de
juguetes, pinateriay eventos.

e Conocer, ;qué tipo de juguetes
fabrican en el pais?, analizar si existe
en elmercado, demanda para el dambito
de juguetes, pinateria y eventos.

e Analizarla factibilidad y competencia
para determinar si la nueva linea
favorece el negocio.

Un punto aparte merece el tema del
personal, a quienes también les afectaran
los cambios de la nueva dinamica laboral:
horarios, vacaciones colectivas y funciones
del equipo de trabajo. Para ello seria
interesante revisar las técnicas que miden
el clima organizacional, cmo debe manejar
la compania los cambios de con el personal
de manera que fluyan los procesos con la
mayor naturalidady el menor trauma posible.
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2.9 Evaluacion

Tabla.

Propuesta de rubrica

Evidencias

Colocar
de forma
numerada las
evidencias
que el docente
aspira a
verificar en
el estudiante
segln las
competencias
adesarrollar.

Zona
consciente

(+2)

Implica empatia
del estudiante
conelentornoy
la actividad

Zona
sostenible

(+1)

Zonade
cumplimiento
minimo

(0)

Zonade
responsabilidad
limitada

(-1)

Zona toxica
deno
cumplimiento(-2)

Es importante
destacar que
no todas las
competencias
poseen el

Reflejael manejo
de la evidencia

Refleja el
manejo de la
evidencia en

Refleja el
manejo basico
de la evidencia,
manteniendo la
responsabilidad
y dedicacion.

Refleja una
responsabilidad
limitada del
estudiante, como
un bajo nivel de
lectura e interés
por la actividad

Reflejalanegativa
al desarrollo de la
actividad,y menos
el logro de las
evidencias.

. . en sus tres
mismo nivel de dos de sus tres
. . componentes:
importancia, .. componentes:
or lo que las conocimientos, conocimientos
. "% habilidades y ” ’
evidencias habilidades y
valores

pueden valores
expresar pesos
diferentes.

2.10 Plan de pizarréon

Alibertad del docente

2.11 Trabajo pedagogico

Para este trabajo se recomienda que
los estudiantes ingresen con el caso leido

previamente, asi mismo se recomienda
realizar la actividad en grupos de tres o
cuatro integrantes preferiblemente, los
cuales deben contar con, al menos, un
computador por equipo, y una ubicacién
fisica que propicie la comunicacioén fluida
entre los integrantes y el profesor.
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Esta nota pedagdgica se realiza con
la finalidad de orientar al docente en las
competencias a desarrollar por parte del
estudiante. Le sugerimos al docente dividir
en tres grupos a los estudiantes, para que
cada equipo desempenie un rol diferente:

e El primer grupo investiga las técnicas
estadisticas para controlar la gestion
y evaluacion de proyectos (Red Pert,
lineas de tiempo, mapas conceptuales).

e El segundo grupo proporciona
informacién acerca del mercado de
juguetes colombiano, la oferta que
tienen en el mercado y el manejo
de inventario, para abastecer las
necesidades de la compania.

e Eltercergrupo,evallalascaracteristicas
de un ambiente organizacional sano
que brinde las condiciones para el
crecimiento de la empresa y de los

trabajadores.
Proponemos algunas preguntas
detonantes:
e ;Cudl seria su propuesta para

incrementar las ventas? ;En qué
argumentos se basa para plantear su
estrategia?

e ;Cree usted que es mejor solicitar un
crédito parainvertiren el negocio? ;O
le parece mejor emplear el crédito en
investigar el mercado para conocer
si la nueva linea es beneficiosa para
la compania? ;Considera que es el

momento para incursionar en una
nueva linea de productos?

e Desde la vision de un Gerente de
Recursos Humanos, ;cOmo manejaria
con el personal los cambios que se
aproximan en la dinamica laboral?

3. Discusiones y conclusiones

Este caso de ensenanza plantea una
situacion realista y compleja en el ambito
empresarial, se centra en la empresa China
Town que esta dedicada ala comercializacion
de articulos navidenos en Colombia. La
empresa enfrenta desafios significativos,
como la gestién de un extenso inventario,
la logistica de importacién desde Chinay la
adaptacion a las festividades culturales que
afectan su operacion.

La ausencia deliberada de informacién
desafia a los estudiantes a investigar y
comprender el contexto completo del
negocio, desde aspectos financieros hasta
la dindmica del mercado navideno. Ademas,
se plantea la necesidad de evaluar diferentes
escenarios y estrategias para garantizar la
viabilidad y el crecimiento continuo de la
empresa.

Debido a los cambios que el negocio de
ChinaTown hatenido, yalavueltade tuerca
gue los duenos quieren darle al negocio,
es importante considerar: ;la compafia se
encuentra en el momento oportuno para
invertir en otro tipo de mercancia?, ;como
esta el mercado de fabricacion local versus
las importaciones? De hecho, el sistema
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gque maneja la compania para medir la
gestion, utilizando las lineas de tiempo,
;debera ser ajustado para incluir las nuevas
actividades?, ;sera conveniente utilizar otra
técnica estadistica que evalle los avances
de las actividades?, ;como manejar con el
personal todos los desafios que estan por
implementarse, para fomentar el trabajo en
equipo, y que este se consolide y enfoque en
la nueva visién de la empresa?

Al fomentar la investigaciéon y el analisis
critico, este caso de ensefianza no solo
busca desarrollar habilidades empresariales
practicas, sino también promover la capacidad
de los estudiantes para resolver problemas
reales y tomar decisiones fundamentadas.
Asimismo, aborda laimportancia del liderazgo
y la gestién del cambio en el contexto
empresarial, destacando la necesidad de
involucrar al personal en la implementacién
de nuevas estrategiasy enlaadaptaciénalos
cambios en el negocio.

En conclusion, este caso de ensenanza
presenta una valiosa oportunidad para que
los estudiantes apliquen sus conocimientos
tedricos en un entorno empresarial dindmico
y desafiante, desarrollando habilidades clave
para el éxito en elmundo empresarial. Ademas,
destacalaimportanciade lainvestigaciényel
analisis contextual en la toma de decisiones
empresariales informadas y estratégicas.
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