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Resumen

Para iniciar el analisis prospectivo a la
empresa Nebula Engineering, se busco
conocerun poco de ella: susinicios, el sector
en el que ubica su actividad econémica y
su microentorno (clientes, competidores,
proveedoresydemas). También se analizaron
los factores macro que tienen unimpacto en
la empresa. Con toda esta informacién, el
siguiente paso fue formular variables tanto
internas como externas cuyo comportamiento
presenta unaincidencia en el funcionamiento
de la empresa; ademas, se plantearon
hipotesis sobre coémo se comportara cada
variable en un plazo de diez afios segun su
evolucidn histdrica, y con base en esto se
analizé qué tan favorable puede ser para la
empresa en un futuro.

Teniendo en cuenta lo anterior, se
encontraron los factores de cambio mas
relevantes para la empresa, empleando una
vision futura de cémo pueden cambiar el

funcionamiento y el mercado en el que esta
se mueve. Se desarrollé un analisis de impacto
cruzado entre variables, donde se identifico
la influencia y dependencia que tenian los
factores de cambio entre si, con ayuda de
la herramienta MICMAC. Se muestran los
resultados por medio de unos mapas que
permiten comprender cuales sonlas variables
gue tienen mayor influenciay dependencia,
empleando un recorrido en el tiempo.

Por ultimo, se consultd la opinidon de
algunos expertos cercanos al sector y con
conocimientos de la empresa estudiada
a través de una matriz morfolégica; ellos
evaluaron la probabilidad de las hipdtesis
formuladas, y dieron su opinion frente a la
incidencia y favorabilidad de las variables
criticas para la organizacion.

Palabras clave: analisis prospectivo,
entorno, escenarios futuros, factores de
cambio.
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1. Introduccion

Las empresas hoy en dia tienen muchos
problemas para la innovacién y la creacién
de nuevas estrategias, por no saber ni
qguerer analizar su entorno y mucho menos
proyectarse a futuro. Esta actitud trae como
consecuencia que no puedan prevenir
riesgos ni cambios en el mercado, porlo que
situaciones inesperadas afectan gravemente
el ciclo normal de la empresa, y la ausencia
de un plan de accion puede llevar a la
organizacion atomar decisiones que pueden
terminar en el cierre de sus operaciones.

Para brindar una solucion a estos
inconvenientes, se empezd a utilizar la
prospectiva, ya que esta tiene una gran
importancia en el mercado y ha demostrado
grandes avances en cuanto al crecimiento
industrial. Esto ha permitido que grandes
y pequenas companias puedan anticiparse
a sucesos que influyen en su actividad
econdmica. La prospectiva no se trata de
adivinar el futuro, sino de anteponerse a
los posibles cambios en el mercado o en
el entorno en el que se ubica una empresa
(Balbi, 2003). La aplicacion de la prospectiva
tiene sus grandes ventajas pues permite una
estimacién del futuro, pero ella por si sola
no es suficiente para evitar posibles riesgos,
para ello se crean estrategias acordes a esos
posibles escenarios, y que la organizacion
esté preparada para responder de unamanera
adecuada en el momento oportuno.

Un estudio prospectivo consta de
varios pasos que son necesarios y muy

importantes para poder conocer afectaciones
y crear estrategias que puedan impulsar el
crecimiento o revolucionar el mercado. Lo
primero que se necesita es conocer el entorno
gue rodea la industria o empresa que desea
hacer dicho analisis, esto se logra buscando
factores externos o internos que cambien
su comportamiento y afecten al correcto
funcionamiento de la empresa. Los demas
pasos constan deidentificarvariables criticas,
crear escenarios y validar con expertos,
y con base en ello crear estrategias que
ayudan a preparar a la empresa para estos
acontecimientos.

2. Metodologia

Se utilizaron diferentes instrumentos
para la realizacion del andlisis prospectivo,
como lo son las investigaciones cualitativas
y cuantitativas, recurriendo a fuentes
secundarias principalmente a través de
paginas web oficiales como la DIAN, la
Camara de Comercio, el DANE y periédicos
y diarios nacionales e internacionales como
la Republica y El Espectador. Del mismo
modo, se utilizaron datos de organismos
especializados como Bloomberg, y por
ultimo, la pagina oficial de laempresa Nebula
Engineering. Para conocer el entorno de la
empresa se utilizé la herramienta PESTEL
(aspectos politicos, econdémicos, sociales,
tecnoldgicos, ecoldgicosy legales), también se
utilizaron las fuerzas del mercado, formuladas
por Michael Porter. Se evidenciaron nuevos
competidores, rivalidad entre competidores
existentes,amenaza de productos sustitutos,
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poder de negociacion del proveedor y del
cliente. Estas herramientas facilitaron el
proceso de elegir las variables de cambio
que serian un factor clave para los siguientes
pasos del analisis prospectivo.

Se calificaronlaincidenciayla favorabilidad
con valores numéricos que se explican en el
desarrollo. Se continué con un analisis de
impacto cruzado (este permite calificar las
influencias y dependencias entre variables),
el cual se derivé del software MICMAC,
que arrojé mapas con el desplazamiento
de las variables a través del corto, mediano
y largo. Por ultimo, el desarrollo de la
matriz morfoldgica permitioé recolectar la
validacion de los expertos frente alas previas
calificaciones y evaluar la probabilidad de
ciertos escenarios, al mismo tiempo que se
dan a conocer sus consideraciones.

3. Desarrollo

3.1 Descripcion de la empresa

La organizacion seleccionada se llama
Nebula Engineering, que tiene doce
anos de experiencia en proveer servicios
informaticos a empresas, instituciones y
proyectos que manifiestan necesidades
especificas asociadas con las tecnologias
de la informacién y comunicaciones (TIC).
Realiza gestién de aplicaciones, planeacién
de datos en multiples plataformas, auditorias
de rendimiento y diseno de soluciones
embebidas microcontroladas. Ademas,
son apoyo operativo, aliados estratégicos,
facilitadores de operaciones segun el marco

delanecesidad y basados en microservicios,
con un disefo orientado al dominio y un
framework. Tienen sucursales en Estados
Unidos (Florida) y en Colombia (Medellin), sus
medios de comercializacién son tradicionales
y audiovisuales para dar a conocer los
productos a dicho mercado.

Fue fundadaen el 2008 con el objetivo de
proveer servicios informaticos a empresas,
pero con el tiempo y las experiencias de los
clientesy los cambios de ciclo de vida de las
empresas, fueron evolucionando los medios
y modelos, agregando servicios y productos
hasta que se convirtieron en proveedores
de soluciones del transporte publico,
parqueaderos, hoteles, universidades y
servicios virtuales. Hoy por hoy, su principal
enfoque son las soluciones para el transporte
publico tanto individual como colectivo,
ofreciendo las siguientes soluciones:

e Soluciéon para el sistema de ayuda
a la explotaciéon (SAE) (mercado de
transporte).

e Sistemas de informacién al viajero (SIV-
SIV).

e Solucionderecaudo paraelsistemade
transporte publico plataforma.

e Central y aplicaciones para el ciclo
completo del medio de pago.

e Solucién de gestion y administracion
de equipos (hardware) 10T.

e Soluciénasistemas de controlygestion
de flotas.
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e Billetera electronica para sistemas de
pago.

e Plataforma-base tecnologica
Framework para desarrollo de
aplicaciones.

e Solucién de control y gestion de flota
para transporte publico.

3.2 Datos del sectordonde se encuentra
la empresa

El sector donde se encuentra Nebula
Engineering es el tecnolégico, y se identifica
con el cédigo CIIU 6202 establecido por
la Camara de Comercio y la DIAN. Esta
division consiste en el desarrollo de sistemas
informaticos (planificacion, andlisis, disefio,
programacion y pruebas), consultoria
informaticay actividades relacionadas.

Anivel numérico, laindustria del software
tuvo un crecimiento en 2020 del 152 % a
nivel globalyun 243 % a nivel de region; tuvo
aportes en ventas totales de un 66,50 % en
empresas grandesyun 33,50 % en mipymes.
En sus lineas de negocio se destaca el
desarrollo de sistemas informaticos conuna
participacion del 39,10 %, un 29,60 % en la
consultoriaTl,un 5,20 % en el procesamiento
y hosting de datos, un 2,70 % en la edicién
de software y un 2,30 % en el disefio y el
desarrollo de la web (Barona, 2022).

Bogotd eslaregién de Colombia que tiene
mayor incidencia en laindustria del software
con una participacion del 61,4 %, le siguen
Antioquiaconun 16,4 %y el Eje Cafetero, el
Valle del Cauca, Santanderylaregion Caribe.
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“Cabe resaltar que para 2020, industrias de
softwarey servicios Tlaportaronal crecimiento
delas exportaciones 16,4 millones de dolares,
y en el periodo comprendido entre enero y
octubre de 2021, este mismo sector reporto
a ProColombia USD 171,6 millones en
ventas internacionales, lo que representd un
crecimiento de 87,7%" (La Republica, 2022).

Entre las companias mas dedicadas al
desarrollo de software en el pais se encuentra
Digital Ware, que parala finalizacion del 2022
proyectaba una expansién en la region y el
fortalecimiento su participaciéon en el pais
con soluciones de talla mundial. Ademas, se
espera un crecimiento mayor al 20 % con
tecnologias como Kactus HCM en la gestion
de talento humano y la nédmina, Seven-ERP,
Ophelia Suite-BPM, Hosvital HIS, etc.

3.3 Andlisis del macroentorno de la
empresa

Para analizar las fuerzas externas que
influyen en la organizacion, se utilizé la
herramienta PESTEL, que representa
los aspectos politicos, econdmicos,
socioculturales, tecnolégicos, ecolégicos y
legales.

3.3.1 Aspectos politicos

Colombia es un Estado social de derecho,
unarepublica descentralizaday unitaria que
se organiza en treinta y dos departamentos
y un distrito capital (Bogotd). Es un pais
presidencialista, con una democracia
participativay su poder publico se divide en
tresramas. La primeraes lalegislativaqueesla
encargadade laformulacién deleyesy ejercer
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el control politico, sigue la ejecutiva que es
representada por el presidente y se encarga
de planificar e impulsar el cumplimiento de
las leyes, y por ultimo, esta la judicial que esta
compuesta porlas cortesy los tribunales cuya
funcidn es resolver los conflictos entre los
ciudadanosy entre estos y el Estado.

El clima politico de Colombia se ha
caracterizado durante muchos anos por estar
permeado de violencia y de corrupcién, lo
cual hadejado grandes secuelas en el modelo
de gobierno colombiano y ha impedido el
avance duradero en la estabilidad politica del
pais. Una de las principales herramientas del
Estado para combatirlaviolencia sistematica
ylos grupos al margen de laley (los cuales son
el principal actor de ellos) son los acuerdos
de paz, cuyas herramientas se manifestaron
por primeravez en 1990 en las negociaciones
con el movimiento M-19 (Centro Nacional de
Memoria Histdrica, 2015). Estas herramientas
han permitido disminuirun poco laviolencia,
pero actualmente se han convertido en un
sistema poco eficaz y actualmente se ha
vuelto un sistema para realizar fraudes y
tratados por debajo de la mesa (corrupcioén).

El entorno politico colombiano
actualmente esta definido porun cambio de
ideas representadas por partidos politicos
de derecha o centro, a un régimen mas
izquierdista bajo la concepcién de generar
un “cambio” en muchos aspectos nacionales.
Las posibles actuales reformas que piensa
implementar el actual gobierno han creado
un panorama de incertidumbre politica y
econdémica que han generado discordias entre
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la poblaciénylas empresas. Un ejemplo seria
la reforma laboral, segun la cual, las horas
laboradas a partirde las seis de la tarde se van
aconsiderar horas extras (Trujillo, 2023), este
punto puede afectar mucho a empresarios
pequefos, ya que algunos no cuentan con
el suficiente capital para lograr remunerar
a los empleados que trabajan en jornadas
extendidas.

3.3.2 Aspectos econémicos

La economia es un punto vital para el
desarrollo de una empresa y un pais, es una
actividad cuidadosamente regulada en los
ambitos nacional e internacional, en estas
regulaciones influyen diversos factores,
como el crecimiento, las tasas de cambio,
las fluctuaciones del doélar (situaciones
gue influyen en las importaciones y
exportaciones), el IPCy las tasas de interés.

En el caso de Colombia, hasta julio de
2022, la inflacion estuvo en un 10,21 % (El
Espectador, 2022) y el peso colombiano
tiene una devaluacion del 19,16 % frente al
délar, llevandolo a ser una de las monedas
latinoamericanas mas devaluadas hasta
el momento (Portafolio, 2022). Segun
informacién del DANE, el Producto Interno
Bruto de Colombia crecié 7,5 % en 2022
respecto a 2021; durante los ultimos diez
anos generalmente ha oscilado entre 1,5y
5 %, salvo en 2020 (cuando fue negativo
como en casi todos los paises del mundo,
por la pandemia) y 2021 (cuando fue muy
alto por reacomodacion natural).
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3.3.3 Aspectos socioculturales

Colombia es un pais con alrededor de
51 millones de habitantes, el 71 % viven en
cabeceras municipalesy el 15,8 % en zonas
rurales. Se divide en seis estratos: de acuerdo
con el estudio de Consumer insights Q4, el
21 % de los ciudadanos pertenecen al estrato
1, el 32 % pertenecen al estrato 2, el 29 %
pertenecen al estrato 3, 11 % pertenece al
estrato 4y el 7 % a los estratos 5y 6 (Diaz
Gamboa, 2022). La tasa de desempleo para
agosto del 2022 se situabaen 10,6 % que se
destaca porserunade las mas altas del mundo
(DANE, 2022). El tema de la demografia
influye en Nebula Engineering, ya que uno de
los objetivos es brindar soluciones al conteo
yrecaudo en el transporte publico, y las cifras
muestran que el 29,1 % de los trabajadores
colombianos se movilizan en el bus urbano
tradicional (Revista Semana, 2022).

3.3.4 Aspectos tecnolégicos

Debido a la pandemia del COVID-19, las
tendencias tecnolégicas en el pais cambiaron
totalmente, ahora existe el modelo de trabajo
y estudio hibrido (virtual y presencial) para
que las personas decidan dénde hacerlo.
El modelo hibrido no es solo para estudiar
y trabajar ya que, gracias a las nuevas
tecnologias de automatizacion, lainteligencia
artificial, laanaliticayla atenciénal cliente, las
soluciones tradicionales a estos problemas
ya no son aplicables a las necesidades que
genera el entorno. Gracias a esto, un gran
numero de empresas se estan cambiando a
modelos de servicio en Data Centers privados
(nubes privadas) (Castellanos Osorio, 2022).

Gu PA

Por este motivo, al menos el 80 % de las
grandes companias del mundo aceleraron
su proceso de transformacion digital, lo
gue ha generado un mayor conocimiento
en la implementacién de plataformas para
el B2B (Business to Business), inteligencia
artificial y machine learning. En cuanto al
aporte que tuvo el sector tecnoldégico al PIB
de Colombia, tuvo un crecimiento del 10,1 %
en 2021 con respecto al afio 2020 (DANE,
2021) y en cuanto al nivel de inversion de
[+D+l (investigacion, desarrollo e innovacion)
en el pais es del 0,29 % del PIB nacional
(Vanguardia, 2022).

3.3.5 Aspectos ecolégicos

Las empresas cuya actividad econdmica
se basa enlatecnologia, generan tres graves
problemas ambientales: i) contaminacion y
residuos, ii) extraccion de recursos naturales
gue son necesarios en la produccion de
hardware yiii) el agotamiento de los recursos
energéticos debido a la utilizacién masivay
creciente de fuentes primariasy no renovables
como el petréleo. Las consecuencias de
esta actividad es la produccion de al menos
50 millones de toneladas de residuos
electrénicos generados en elmundoen 2018
(ONU, 2019); todos estos desechos influyen
directamente en el subsueloy en la salud de
las personas debido a los componentes y
materiales quimicos que se usan, tales como
el plomo, el mercurio y el selenio.

3.3.6 Aspectos legales

Después de la cuarta revision del ClIU
adoptada por Colombia en el 2012, todas

Revista cientifica

mpresarial

by CEIPA

p. 13

DOI: https://doi.org/10.16967/01232061.911 / Revista Lupa Empresarial, Vol. 21, 2025 / ISSN: 1900-2459




las empresas de sectores tecnoldgicos,
cuya actividad esté dentro de las divisiones
asignadas, tuvieron que acomodarse a las
reglas para ese subsector. “El Cédigo Penal
regulaladivulgacionyempleo de documentos
gue deben permanecer en reserva o secreto
(articulo 194), y la violacion de reserva
industrial o comercial (articulo 308), entre
otros” (Estrada, 2019). Laempresa debe seguir
estas normas de confidencialidad en procesos
y sistemas que manejan con empresas como,
Metro de Medellin, Area Metropolitana del
Valle de Aburra, Somos Movilidad, entre otras.
Al no seguir estos procesos legales deberan
afrontar demandas, multas y perder el buen
nombre de la empresa.

3.4 Analisis del microentorno de la
empresa

Esta parte del articulo consiste en el
andlisis de las cinco fuerzas del mercado,
gue sirven para entenderlo y darle forma a
la estrategia delaempresa, de tal modo que se
consiga una ventaja sobre los competidores
y se mejore la rentabilidad. A continuacion,
se mencionara la influencia de estas fuerzas
en la empresa seleccionada.

3.4.1 Poder de negociacion delos clientes

Para tener este poder, los clientes deben
presentarse a una amplia gama de opciones
de las cuales escoger, y esto les permite
tener potestad para hacer exigencias sobre
el producto o servicio que se ofrece. En el
caso de Nebula, los clientes tienen un alto
poder de negociacion ya que al mismo
tiempo son sus competidores y exigen

condiciones como precios mas bajos. Entre
estos clientes-competidores se encuentra
la compania espafola Indray la colombiana
Infotic, dos empresas que también brindan
soluciones en el sector de transporte y que,
como tienen un amplio conocimiento del
servicio que necesitan, tienen un alto poder
de negociacion.

3.4.2 Amenaza de nuevos competidores

Cuanto mas facil les sea a las nuevas
empresas entraral mercado, masimportante
seralaamenaza que representan (Santander,
2022). Actualmente, hay barreras de entrada
como el posicionamiento de empresas en el
mercado nacional, suacceso alos canales de
distribucién y su experiencia; no obstante,
cuando hablamos de regulaciones restrictivas
o de beneficios de escala por la demanda,
se abre una brecha para entrada de nuevos
competidores, que pueden usurpar parte
del mercado y afectar a la empresa. La
complejidad tecnolégica de los servicios
gue se prestan hace dificil que entren nuevos
competidores, ya que se trata de un mercado
muy técnicoy especializado.

3.4.3 Poder de negociacion de los
proveedores

“Cuando existe mejor agrupacion de los
proveedores en lo que respecta a pedidos,
recursos y precios, estos generaran un
mercado mucho mas atrayente” (Simla,
2022). Nebula cuenta con proveedores
mayoritariamente provenientes de Estados
Unidos, China y Colombia. Hablando
principalmente de aquellos necesarios para
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la produccién de sus principales productos,
se puede afirmar que son unos proveedores
qgue llevan un largo trayecto con la empresa
y que, si se llegasen a cambiar, ocasionarian
problemas de adaptacion a sufuncionamiento
y a toda la solucién que comercializan (por
ejemplo, Electronicas I+D, Equieltec, etc.).
El efecto de ese poder disminuye un poco
porque dichos proveedores pueden ser
reemplazados en algunos casos.

3.4.4 Amenaza de productos sustitutos

“En este sector estan situadas aquellas
empresas que pueden elaborar y ofrecer
un producto o servicio con la capacidad de
sustituirlos de tuempresa, ya sea por sumenor
precio o mejores funciones” (Simla, 2022). Los
productos que pueden sustituirlos de Nebula
oscilan entre lectores bancarios, softwares
de control de flota, recaudo manual y con
dinerofisico, aplicaciones mdviles, etc. Yaque
la tecnologiava evolucionando, hay procesos
y funciones que se quedan obsoletas, por
lo que son facilmente reemplazables si la
empresa no hace una debida actualizaciony
monitoreo de las nuevas mejoras.

3.4.5 Rivalidad entre los competidores

“Cuando hay un alto nivel de rivalidad de
posicién o competidores con costes fijos, el
mercado serd claramente menos atrayente”
(Simla, 2022). Actualmente, hay un grado
de rivalidad alto en el sector, puesto que
existen varias empresas que ofrecen las
mismas soluciones, que tienen mas volumen
de producciéon y mas reconocimiento
internacional. Factores como el precio

terminan siendo determinantes, puesto
que aquellos que tienen mayor capacidad
de produccién pueden manejar diferentes
margenes, lo que desfavorece organizaciones
mas pequenas como Nebula, donde los costos
de produccién son muy altos.

3.5 Eleccion de factores de cambio

A partir del andlisis del entorno de la
empresa, se seleccionaron veinte factores de
cambio que tuvieran influencia sobre esta,
y que los cambios en su comportamiento
pudieran tener consecuencias a futuro para
la organizacién y que ademas dinamicen
el sector en el que se encuentra. Para ello,
se definié cada una de estas variables y se
recopild informacién estadistica histérica
de cada factor, de tal forma que se lograra
determinar una hipétesis, aun futuro de diez
anos de la evoluciéon de cada uno de ellos.

Un paso muy importante fue el de evaluar
la incidencia y favorabilidad de cada factor
de cambio, que ayuda a una correctatomade
decisiones, y define parametros tendenciales
que impactan directa o indirectamente a la
organizacion caso de estudio.

El nivel de incidencia se define como la
medida en que la empresa depende de los
cambios que ocurran en una variable, por lo
que condicionaran fuerte o débilmente el
desarrollo productivo de la unidad de negocio
enlaactualidad. Se calificé enuna escalade O
a4, donde Osignifica unaincidencia nula; 1,
muy débil; 2, débil; 3, moderado y 4, fuerte.

Por otro lado, el grado de favorabilidad
hace referencia a la forma en que el
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comportamiento futuro esperado de esa
variable afectaria a la empresa (positiva
o negativamente). Para nuestro andlisis
prospectivo, fue de vital importancia definir
este método para el plazo de diez anos, del
cual deriva la hipotesis a futuro de cada factor
de cambio, que presentara un escenario
beneficioso o perjudicial parala organizacion.
Su escala de calificaciéon va desde -2 hasta 2,
donde -2 es un comportamiento altamente
desfavorable; -1, levemente desfavorable; O,
neutro; 1, levemente favorabley 2, altamente
favorable.

A continuacion, se presentan las veinte
variables criticas con una explicacién de su
eleccion, su nivel de incidencia y el grado
de favorabilidad y la hipdétesis de futuro
pronosticada.

Gu PA

e Tasa representativa del mercado
(TRM)

La tasa de cambio del ddlar respecto al
peso colombiano afecta a empresas como
Nebula, cuya actividad productiva supone
la necesidad de materia prima electrénica
no producida nacionalmente, lo que obliga
aimportaciones. Laempresa evaluada realiza
importaciones principalmente de Estados
Unidos, por lo que el impacto de la TRM
es indiscutible, razén por la cual el nivel de
incidencia se calificé con 4. La favorabilidad
de este comportamiento se califica con
-2 puesto que el incremento en la tasa de
cambio desfavorece alaempresay se espera
que el precio siga incrementando.

Hipétesis

En 2032 la tasa de cambio serd de un délar por una cantidad de pesos colombianos entre
7.000y 9.000, esto se afirma con base en el comportamiento histérico de la TRM.

e Corrupcion

Es unavariable que se ha normalizado en
nuestro pais en el que es comun ver arreglos
gueresponden aintereses particulares,y que
pasan por encima de la ética profesional.
Para empresas que trabajan con el sector
publico como Nebula, esta es una situacion
que la afecta muy a menudo, y condiciona

sus ventas puesto que ya no dependendela
calidad o lo que beneficie atoda una ciudad,
sino aquello que tenga mejores ganancias
para los entes gestores. Por ello, su nivel de
incidencia es un 3, y la favorabilidad es -1,
dado que lasituacién tiende a seguir su actual
comportamiento, que para nada beneficia a
la organizacion.

Hipotesis

En el 2032 Colombia tendra menos de 30 puntos en el indice de transparencia internacional,
ocupando un lugar entre los puestos 90y 110.
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e Guerrasy conflictos

Es un factor de cambio macro que
trae consecuencias globales en cadena,
que significan escasez de materia prima,
aumento en la inflacién y debilitamiento de
las relaciones internacionales. Esta variable
afecta a todos los sectores en casi todas las
naciones del mundo, especialmente para

Gu PA

guienes dependen de importaciones, pues
los tiempos de entrega son muy largos y
la disponibilidad muy baja. Por esa razén
se define que su nivel de incidencia es 3
y su grado de favorabilidad -1, pues su
comportamiento nos indica que cada vez
habra mas disputas y conflictos, lo que no
es nada bueno para la empresa.

Hipétesis

Para el 2032 habra muchas mas guerras entre paises, e incluso muchos mas conflictos
internos nacionales dado que en la actualidad existen varios conflictos potenciales, como el
existente entre Chinay Estados Unidos.

e Producto Interno Bruto (PIB)

El PIB se define como el valor monetario
de los bienes y servicios producidos en un
pais. Su crecimiento determina el poder
adquisitivo de los ciudadanos de una nacion,
la cantidad de empleoy porende las empresas

se desarrollan de una mejor manera. Se le
asignd una incidencia de 3 puntos y una
favorabilidad de 2, puesto que cada afo
se ve en incremento este indicador, lo que
es beneficioso para todas las empresas, en
especial las del sector tecnolégico que son
de las que mas aportan al PIB.

Hipotesis

En el 2032 el sector tecnolégico aportard mas del 18 % en el PIB de Colombia, a
comparacién del 3 % que ha alcanzado en 2021y 2022.

e Inflacion

Esun factor que afecta atodos los sectores
de la economia, puesto que representa un
incremento en el precio de los productos
que se traduce en una disminucién del
poder adquisitivo en todo nivel. Los costos
de produccién aumentan, en la medida en
que lamateria prima se consigue por unvalor

mas alto, por lo que todas las industrias se
ven impactadas. Por esto, para Nebula se
establecidé que tiene un nivel de incidencia
de 3 puntos, donde la situacién presenta un
grado de favorabilidad de -1, puesto que se
prevé un incremento en este porcentaje, lo
gue no es beneficioso.
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Hipotesis

La inflacién en Colombia para el 2032 estara por encima del 14 %, cifra que también se ha
presentado entre 2022 y dicho ano.

e Relaciones internacionales cambios que puedan ocurrirconlosTLCoen
diferentes tratados que afecten la entrada
de materia prima. Asi, el nivel de incidencia
establecido es de 3, y su favorabilidad se
ubica en un valor de 2, representando que
la situacién actual y la esperada van a ser
bastante favorables para la empresa.

Esta variable afecta principalmente a las
importaciones y exportaciones, puesto que
representa barreras de ingreso o salida de
productos en el exterior. Nebula, queimporta
componentes electrénicos, se ve sujeto alos

Hipotesis

Para 2032 aumentan exponencialmente las relaciones comerciales con Colombia,
mejorando las relaciones con otros paises.

e Investigacionydesarrollotecnolégico  organizacion de estudio (4), puesto que su
oferta estd encaminada a esos modelos
tecnolégicos, vy si el pais decide invertir en
ello, la empresa tendra un mayor mercado
potencial. Porello, su grado de favorabilidad
fue evaluado con 2 puntos.

Se refiere a la inversién que realizan las
empresas del pais en el desarrollo de procesos
de modelos tecnolégicos que estimulen
el crecimiento de la naciéon. En si, esta es
una variable con una gran incidencia en la

Hipétesis

Para el 2032 la inversién en Colombia del PIB, destinada para la investigacién y desarrollo,
tecnoldgico estara por encima del 1,5 %.

e Nivel de transformacion digital esta variable se posiciona como critica para
la empresa, puesto que de la cantidad de
empresas que se vean interesadas en este
item depende la existencia de la empresa
evaluada. Asi, tiene un alto nivel de incidencia
(4), y se establece que es muy favorable su
situacion esperada en el futuro (2).

Es en si misma la digitalizacion de
procesos para hacerlos mucho mas éptimos
y eficientes, que es basicamente de lo que
se encarga Nebula Engineering, en especial
para el transporte publico. De esta forma,
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Hipotesis

A medida que va evolucionando la tecnologia, la tendencia de las empresas a incursionar
cada vez mas en lo digital ha incrementado para el 2032, cuando la transformacién digital ha
invadido la industria.

e Comportamiento del mercado

tecnolégico en Colombia

Este factor define muchas cosas para
Nebula: el incremento o disminucién de la
demanda de las soluciones que ofrecen y
también la evolucion de sus competidores.

Asi, se presenta como una variable muy
importante, con unaincidenciade4 puntosy
una favorabilidad 2 puesto que el crecimiento
del sectortambién significa oportunidad para
la empresa, comportamiento que se puede
seguir dando en el futuro.

Hipétesis

En 2032 se cuenta con un mercado tecnolégico mas digitalizado y con una gran parte de las
empresas colombianas que ofrecen este tipo de soluciones y estan inmersas en procesos mas
avanzadosy, por lo tanto, mas sostenibles.

e Aranceles aduaneros

Estos impuestos, también ligados a la
importacién, pueden cambiar el rumbo de
las decisiones de una empresa para ingresar o
no ciertos productos porlos altos impuestos
agregados. Para el sector tecnolégico, como
Colombia no produce nada de componentes
electréonicos, deben ineludiblemente

importarse, por lo que la compania se ve muy
afectada cuando los aranceles aumentan en
gran medida, lo que la obliga a reinventarse.
De esta forma, se establece un nivel de
incidencia de 3, y un grado de favorabilidad
de -1, puesto que su existencia es yaun costo
extra para la organizacion, y se espera que
tenga un comportamiento exponencial.

Hipotesis

Para el 2032 el IVA aplicado para las cargas de importacion y exportacién esta por encima
del 28 %, aumentando considerablemente los costos de aranceles aduaneros.
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e Uso de energias renovables

Como su nombre lo indica, supone la
busqueda de fuentes alternativas de energia
no contaminantes, esta de algin modo
interrelacionado con la empresa en cuanto
alabusqueda de la sostenibilidad ambiental

@u PA

por medio de sus soluciones. No obstante,
no se presenta como de gran incidencia, por
lo que presenta una calificacién de 3, pero su
favorabilidad es alta (2), puesto que es una
tendencia globaly nacional bastante positiva
parala empresa.

Hipotesis

Para el 2032 Colombia multiplica por mas de 100 respecto a 2022 la produccién de energia
por medio de métodos no convencionales renovables.

e Habitos en la movilidad

Estas costumbres del area determinan
los planes de gobierno para los diferentes
medios de transporte, las regulaciones o la
infraestructura. Nebula se enfocamuchoen
soluciones para el transporte publico, por lo
cual, si existe un habito de uso de esos medios,

habra una mayorinversion, que se traduce en
oportunidad de negocio parala organizacion.
Con esto en mente, se determind que el nivel
deincidencia de este factor erade 4 puntos,y
su favorabilidad también se presenta conun
valorde 2, significala gran masa de personas
que mueve el transporte publicoy que seguira
incrementando.

Hipotesis

Para el 2032, los habitos de movilidad en el transporte publico variaran significativamente
porque el uso de bicicletas y vehiculos no contaminantes aumentaran bastante.

e Ciberdelitos

Los delitos virtuales son una tendencia que
crece dia tras dia, usualmente son acciones
queviolan derechos de Habeas Dataoenlas
gue se roba dinero a partir de informacién
falsa. Se puede considerarun factorinfluyente

paratodas las personas del mundo,comouna
probabilidad que amenaza en caso de darse,
pero que no se puede asegurar con certeza
y para Nebula no es la excepcién. Definimos
gue su nivel de incidencia es de 3,y su nivel
defavorabilidad es -1, puesto que es un factor
de tendencia alcista, para nada positivo.
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Hipotesis

En 2032 el ciberdelito en Colombia se vera duplicado o crecerd ain mas respecto a 2020,
cuando se registraron casi 30.000 casos entre robos por canales informaticos, violacion de
datos personales y suplantacion en delitos web.

e Nuevos competidores

Es una inminente amenaza que puede
usurpar parte del actual mercado que tiene
Nebula, lo que significaria una mas dura
competencia en la que la calidad y el precio

se verian sacrificados solo por hacer alguna
ventay lograr subsistir. De esta forma, es una
variable con granincidencia (4)y con mucha
desfavorabilidad (-2), pues si se proyecta
crecimiento en el mercado tecnolégico, los
competidores van a aumentar también.

Hipétesis

En 2032 crecerd en mas de un 20 % la competencia de empresas que brinden servicios con
las TIC.

e Politicas medioambientales

Son todas aquellas disposiciones
gubernamentales que propenden por el
cuidado del entornoy los recursos naturales,
que afectan a sectores como el del petréleo o
los combustibles fosiles, y alas empresas que
brinden productos o servicios amigables con

el medio ambiente, como Nebula que con sus
soluciones contribuye a una sostenibilidad
en las ciudades. De esta forma, se califico
su nivel de incidencia con 4 puntos, y su
favorabilidad con 1, puesto que, aunque haya
regulaciones, por ejemplo parala movilidad,
no tienen tan alto impacto ni crecimiento
esperado en el futuro.

Hipotesis

Entre 2022 y 2032 aumentaran significativamente en Colombia las restricciones
gubernamentales en aspectos medioambientales.
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e Aumento de poblacién en las urbes

En busqueda de mejores oportunidades,
cada vez mas personas se desplazan a las
ciudades, por lo que la densidad urbana
aumenta y genera mas dificultades para
la movilidad, ocasionando que haya mas
restriccionesy masinversion en el transporte

publico, lo que beneficiaria a empresas que
brinden soluciones de movilidad, como
Nebula. Asi, el nivel de incidencia es de 4,
puesto que condiciona muchas de las ventas
de la empresa, y su nivel de favorabilidad es
de 2, puesto que el comportamiento de la
variable nosindica que seguira en crecimiento.

Hipotesis

Para el 2032, mas del 90 % de la poblaciéon colombiana vive en zonas urbanas.

e Escasezde componentes electronicos

La guerra actual entre China y Taiwan
hace que se retrasen mucho los tiempos
de entrega de materia prima para empresas
del sector tecnoldgico, especialmente en
paises como Colombia que no produce ese

tipo de componentes. De este modo, Nebula
ve las consecuencias para algunas areas de
su negocio, por lo cual la incidencia de esta
variable esde 4,ylafavorabilidad es -2 puesto
que el conflicto se ha prolongado y tiende a
continuar, alimentado también por guerras
como la de Rusiay Ucrania.

Hipétesis

Taiwan se recuperara de la crisis econémica que tuvo por lainvasién de China, y vuelve a ser
el mayor productor de microchips del mundo para el 2032.

e Reforma tributaria

Los cambios enlos regimenes deimpuestos
aumentan los costos de todo, pero la tltima
reforma tributaria en Colombia tuvo un gran
incremento para las empresas, quienes se
ven muy afectadas, lo cual desestimula la
creaciénde negocios. Asi, todas las empresas

del pais se ven afectadas, por lo que en la
organizacion seleccionada también tiene
una gran incidencia (4), porque condiciona
su existencia. Su favorabilidad es de -1, pues
han existido muchas reformas tributarias
en nuestro pais, y se espera que sigan
implementandose muchas mas.
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Hipotesis

Entre el 2022 y el 2032 se habran promulgado mas de 10 reformas tributarias en Colombia.

e Inversion ala movilidad

Se refiere a cuanto presupuesto invierte
el gobierno para la mejora de la movilidad.
Aqui es donde entra Nebula, pues si en el
pais no se invierte en estos temas, entonces
podran ofrecer sus soluciones (enfocadas

principalmente al transporte publico), lo
que no se daria en el caso contrario. Asi, su
incidenciaes alta(4),y enlaactualidadydelos
que se espera en el futuro, la favorabilidad es
de 2 puntos, puesto que son temas a los que
se leapunta mucho enlos planes de gobierno.

Hipotesis

En el 2032 lainversion en movilidad incrementa en mas de un 20% respecto a 2022.

e Usuarios de transporte publico

Mientras estavariable aumenta mas, mas
dinero les entrara a las empresas gestoras,
por lo que la inversién que le haran sera
alta también y trataran de mejorar la oferta
de transporte publico. Como Nebula se

enfoca en hacer transformacién digital,
principalmente al transporte publico, es un
factor queincide mucho, porlo que se puntué
con4,ysufavorabilidad es de 2, puesto quea
medida que aumentala poblacién enlas urbes
y las politicas medioambientales, aumentan
los usuarios de este tipo de transporte.

Hipétesis

En el 2032 los usuarios de transporte publico aumentaran entre un 30 % y un 40 %.

3.6 Analisis prospectivo de variables y
categorias criticas

Luego del estudio historico de los factores
de cambio, se realizé una matriz relacional,
la cual consiste en la evaluacién entre
variables para poderobtenerla dependencia
(el valor elevado de esta nos indica que
dicha variable depende fuertemente del

comportamiento de las demas; es decir, que
siunavariable es muy dependiente, se vera
muy afectada por coémo cambian los otros
factores de cambio). Se pudo evidenciar
que las variables mas dependientes son los
nuevos competidores, el comportamiento
del mercado tecnolégico en Colombiay el
nivel de transformacion digital.
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Por otro lado, se obtuvo la influencia
(un valor elevado indica que dicha
variable influye o moviliza fuertemente
en el comportamiento de las demas; se
encontrd que las variables mas influyentes
son corrupcién, guerras y conflictos e
investigacion y desarrollo tecnologico.

Estas deducciones se lograron por medio
de la herramienta MICMAC (software
que, por medio de formulas matematicas,
arroja mapas esquematizados en un plano
cartesiano), donde el eje Y representa
la influencia y el eje X la dependencia).
Dichos mapas indican el movimiento de
variables en el tiempo, y como posiblemente
evolucionaran en la linea de tiempo. Esta
herramienta nos arrojé cinco mapas:

e Directo (nos muestra como estan las
variables en la actualidad).

e Indirecto (nos muestra como estaran
las variables en un mediano plazo).

e Directo potencial (nos muestra como
estaran las variables en unlargo plazo).

e Indirecto potencial (nhos muestracomo
estaran las variables en un muy largo
plazo).

e Desplazamientos (nos muestra como
se movieron las variables en los demas
mapas).

Dependiendo de los resultados, las
variables pueden ubicarse en cuatro
zonas, las cuales son: i) zona de poder (alta
influencia, baja dependencia), ii) zona de
conflicto (altainfluenciay alta dependencia),

iii) zona de variables auténomas (baja
influenciay baja dependencia) y iv) zona de
salida (bajainfluenciay alta dependencia). A
continuacién, puede observarse la ubicacién
de cada variable en las zonas (posible
comportamiento actual de las variables,
sin variacién en el tiempo, es decir, usando
como referencia el mapa directo).

En el estudio del mapadirecto se concluye
guelazonadevariables auténomassellevé la
mayor parte de los factores de cambio, masde
lamitad obtuvieron baja dependenciay baja
influencia, haciendo que las otras variables
sobresalgan fuertemente sobre estas.

En el estudio del mapa indirecto, se
evidencia que a mediano plazo algunas
variables que estan en zona auténoma
fueron trasladadas a zona de salida, lo que
quiere decir que ganaron dependencia. Estas
variables fueron: usuarios de transporte
publico, uso de energias renovables y
habitos de la movilidad. Entonces, estos
factores demuestran que con el tiempo
van a estar condicionados a situaciones
de otras variables con mas influencia.
Ademas, lavariable escasez de componentes
tecnoldgicos aumento su influencia al entrar
en zona de poder, lo que la posiciona con
mucha motricidad (alta influencia).
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Figura 1.
MICMAC

En el estudio del mapa directo potencial,
se demuestra que, alargo plazo, los factores
que se habian situado en zona de salida
en el mapa indirecto regresaron a la zona
auténoma. Estas fueron uso de energias
renovables, habitos en la movilidad
y usuarios de transporte publico. Lo
anterior quiere decir que disminuyen la
dependencia sobre las demas variables,
aungue no presentan ninglin cambio en su
motricidad. La variable inflacién tuvo un
aumento en su influencia, pasando de zona
auténoma a zona de poder, por otro lado, su
dependencia no presentd mayores cambios
alargo plazo, es decir que sigue siendo muy
poco afectada por otras variables.

@u PA

En el estudio del mapaindirecto potencial,
se entiende que a muy largo plazo las tres
variables que se quedan en zona de salida
son uso de energias renovables, habitos
de movilidad y usuarios del transporte
publico; estas aumentaron su dependencia
sin tener un cambio en la influencia en los
demads factores de cambio. Unavariable que
tuvo un cambio significativo fue el nivel de
transformacién digital, pues disminuyé su
influencia bajando de zona de conflicto ala
zona de salida, es decir que su dependencia
se sitla en el tope del mapa. Al mismo
tiempo, lavariable investigaciény desarrollo
tecnolégico bajo su influencia, tocando el
limite de la zona de conflicto.
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En el estudio del mapa de desplazamientos,
se muestran los movimientos que han
tenido las variables. Aunque el trayecto
no es demasiado amplio, las Unicas que
presentan transformaciones importantes
son investigacion y desarrollo tecnolégicoy
lareforma tributaria, estas migraron de zona
auténomaazonadessalida, pero al largo plazo
demuestran que volveran a la posicidninicial
disminuyendo un poco la dependencia.

Adicionalmente, de los veinte factores de
cambio se seleccionaron seis variables criticas
gue se destacaron por su influencia. Esta
seleccion se fundamento en lainformaciony
las evidencias proporcionadas por los mapas,
ademas de los conceptos que por definicién
constituyen cada una de las variables. Estos
factores criticos representan las variables
portadoras de futuro para la empresa
seleccionada, lo que significa que deben tener
cierto poder e influencia sobre el sistemay las
demasvariables. Acontinuacién, se menciona
cuales fuerony por qué fueron escogidas.

e Nivel de transformacidén digital: a
medida que pasa el tiempo, vemos
que, en los desplazamientos de la
variable, esta tiende a perderinfluencia
y aumentar su dependencia, no
obstante, se sigue ubicando como una
variable con poder sobre las demas,
pero que también es dependiente de
comportamientos en otras variables
con mayorimpacto, como por ejemplo
la corrupcién. De igual forma, este
factor también es decisivo para la
empresa, puesto que su razén de ser

es transformar digitalmente procesos,
en especial en el transporte publico,
porlo que analizarlay prestaratencion
a su futuro es clave para la empresa.

Investigaciony desarrollo tecnolégico:
su apogeo se pudo evidenciar en el
mapa directo, donde su dependencia
era muy alta y su influencia estaba
por encima del promedio. Eso nos
da a entender que en la actualidad
tiene gran dependencia e influencia,
pero conforme pasa el tiempo,
iran disminuyendo ambas: tanto,
dependencia como motricidad.

Corrupcion: es una variable que
conforme iban evolucionando los
mapas, se mantuvo siempre en la
parte de arriba de la zona de poder,
demostrando su altainfluenciay poca
dependencia. Aligual que las guerrasy
conflictos, este factor no depende de
nada mas que del propio ser humano,
por lo que no esta condicionado por
nada y es casi impredecible, pues se
puede dar en cualquier ambito. No
obstante, se vuelve critico puesto que si
condicionalafuncion de otrasvariables
como el nivel de transformacion digital,
la reforma tributaria o la inversién en
lamovilidad que afectan directamente
la operacion de la empresa escogida.

Guerras y conflictos: a pesar de
no tener un impacto directo en la
organizacion, es una fuerza externa
con grandes consecuencias, en su
mayoria negativas, para muchas
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naciones del mundo (en especial
econdmicas). Esta variable puede
ser decisiva en un futuro, puesto
que, al mover otras variables como la
Inflacion, la Escasez de Componentes
Tecnolégicos o el TRM, se condiciona
y limita la operacién de la empresa, y
mas aun cuando es una fuerza que no
se puede controlar.

Reforma tributaria: por su alta
influencia sobre el resto de las
variables, es un factor tan motriz e
importante que puede estar presente
en la toma de decisiones de una
empresa para culminar su operacion
en determinado pais. Es porello que su
comportamientoy evolucién sevuelve
critico paralas organizaciones, puesto
que todalanacién se ve impactada por
cambios en el comportamiento de la
Reforma Tributaria.

Inflacién: en el presente, estavariable
se encontraba en zona de autonomia,
pero a mediano, largo y muy largo
plazo se fue situando en zona de
poder, aumentando su influenciay su
dependencia muy moderadamente.
Podriamos decirque estaesunavariable
que afecta a todos los ciudadanosy a
las empresas de cualquier pais, puesto
queincide directamente en los valores
de compray venta.

3.7 Validacién con expertos

En esta etapa del trabajo, y a partir de
la eleccion de las variables criticas, se

buscé validar las hipotesis y los escenarios
planteados mediante el juicio de expertos que
dejan una mejornociéon de larealidady de la
probabilidad de ocurrencia de dichos sucesos,
ademas de explicar si estaban de acuerdo
con la calificacién propuesta de incidenciay
favorabilidad. Se seleccionaron tres expertos
con los siguientes perfiles:

e Experto 1: debido asu experienciaen
el sector de soluciones tecnoldgicas
con la empresa Indra, competidor y
cliente de Nebula, es fundamental
su opinion y visiéon en los factores de
cambio que pueden condicionarenun
futuro la existencia de la empresa, lo
gue puede conducirnos a encontrar
estrategias de prevencion.

e Experto 2: administradora de la
empresa Nebula por mas de diez
anos. Por su inmersién en el sector
tecnolégico, por conocer todos
los procesos de la empresa y tener
gue tomar decisiones financieras a
partir de la evaluaciéon de variables
externas e internas a la compaiia, su
perspectiva de los factores de cambio
seleccionados nos ayuda a entender
su futuro de la mano de una persona
que diariamente debe anticiparse y
reaccionar a estos cambios.

e Experto 3: asesor externo en aspectos
comerciales de Nebula pormas de once
anos. Debido a sus conocimientos enel
sector de la empresa, pues se ha visto
inmerso en procesos comerciales de
la compania, conociendo muy bien las
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necesidades actuales en materia de
soluciones tecnoldgicas, y los factores
que afectan a este desarrollo comercial
y al mercado tecnolégico en general.

Entérminos delaincidenciadelasvariables
criticas, todos los expertos estuvieron de
acuerdo con el analisis desarrollado. Estas son
las variables criticas y el valor de incidencia
establecido:

e Investigaciony desarrollo tecnolégico:
incidencia directa sobre el negocio.

e Nivel de transformacion digital:
incidencia directa sobre el negocio.

e Guerrasy conflictos: incidencia directa
en areas del negocio.

e Corrupcién:incidenciadirectaenareas
del negocio.

e Inflacién: incidencia directa sobre el
negocio.

e Reforma tributaria: incidencia directa
sobre el negocio.

En cuanto a la favorabilidad, en dos de
las variables los expertos no estuvieron de
acuerdo con la evaluacion realizada: i) las
guerrasy conflictosyii) lainflacién. Su opinién
fue que el grado de favorabilidad era mucho
mas bajo de lo que se habia establecido
(levemente desfavorable), puesto que, en el
caso de las guerras y conflictos, los tiempos
de entrega de muchos componentes son
muy altos, al igual que su disponibilidad y sus
precios, porlo que lasempresas de este sector
seven muy afectadas. Lo mismo sucede conla

inflacién, puesto que consideran que tieneuna
granincidencia en las finanzas corporativasy
enlos precios de compradeinsumosyventa
de productos o servicios. Estos son los grados
de favorabilidad establecidos a cada una de
las variables criticas:

e Investigacidonydesarrollo tecnolégico:
altamente favorable.

e Nivel de transformacion digital:
altamente favorable.

e Guerras y conflictos: levemente
desfavorable.

e Corrupcion: altamente desfavorable.
e |[nflacion: levemente desfavorable.

e Reforma tributaria: altamente

desfavorable.

3.8 Planteamiento y evaluacién
escenarios

Se presentara una descripcion de los tres
escenarios futuros construidos (pesimista,
intermedio y optimista), y en cada uno se
sefala la opiniéon de los expertos frente a su
posibilidad de ocurrir. Las seis variables criticas
se dividieron en dos categorias distintas, de
tal forma que se pudieran representar los
escenarios por medio de una figura:

e Tecnoldégico:investigaciony desarrollo
tecnolégico, y transformacién digital.

e Politico-social-econdmico: corrupcion,
guerrasy conflictos, inflaciény reforma
tributaria.
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Figura 2

Ejes de Schwartz

e Escenario pesimista

En 2032 se presenta un entorno muy
desfavorable y desestimulante para las
empresas del sectortecnolégico como Nebula,
donde los factores que suponeninversién en
ambitos tecnolégicos son desatendidos por
el Estado: menos del 0,15 % del PIB del pais
se destina para la investigacion y desarrollo
tecnolégicoy, por consiguiente, las estrategias
de transformacion digital disminuyen de tal
forma que menos del 20 % de las empresas de
Colombia contaran con presupuestoy planes
paraello. Desde esta perspectiva, el mercado
tecnolégico ird decreciendo a medida que
se dejan de lado estas propuestas, lo que
supone el fin de muchas organizaciones de
base tecnologica. Asi mismo, las tensiones
geopoliticas aumentan, lo que conlleva a la

@u PA

generaciéon de muchas guerras y conflictos
internacionales, situacion que se agrava mas
por el conflicto interno politico que se torna
mas violento y radical, creando problemas
en la industria. Esto abona al crecimiento
en la Inflaciéon que se sittia en mas del 15 %,
y la percepcién nacional de corrupciéon
genera un ambito econdédmico, politico y
social muy precario, posicionando al pais en
el puesto secundario (superior al 110 entre
180 naciones) en el indice de transparencia
internacional. Esta desestabilidad genera
la necesidad de creacion de mas de diez
reformas tributarias que terminan afectando
significativamente a todas las empresas.

De acuerdo con los expertos, la
probabilidad de que ocurra este escenario
es de 32 %, puesto que la situacién actual
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da pie para que muchas de estas variables
continlden con una tendencia desfavorable
parala empresa.

e Escenariointermedio

Para el 2032 se encuentra un escenario
sin extremos, no se ralentiza del todo el
crecimiento, pero tampoco hay un auge ni
un incremento importante. Para el caso de
la investigacion y el desarrollo tecnolégico,
se tiene una inversién entre el 0,15 % y el
1 % del PIB, lo que significa que empresas
de este sector sigan a flote. Del mismo
modo, las estrategias de transformacion
digital permean alrededor del 50 % de las
empresas del pais, lo cual mantiene constante
el mercado tecnolégico de soluciones,
incluso por el ambiente geopolitico que no
presenta mayores cambios ni muchas guerras
y conflictos, por lo que se mantiene estable
la cadena de suministros importados.

No obstante, factores como la corrupcién
siguen estando presentesy la percepciéon de
esta ubica al pais entre los puestos 50y 110
en el indice de transparenciainternacional, lo
gue no es tan desfavorable pero no es ideal.
Por otro lado, la inflacidon se encuentra mas
controlada, oscilando entreun 7 %y un 10 %,
lo que mantiene el consumo estable, por lo
que la producciénylas ventas se mantienen.
Las reformas tributarias no dejan de existir,
puesto que se requiere recaudacion de dinero
para el desarrollo de los planes de gobierno,
por lo que se realizan alrededor de 4 o0 5
reformas mas.

Segun los expertos, este escenario tiene
una probabilidad de ocurrencia del 43 %,
puesto que puede acercarse mas alarealidad
futura.

e Escenario optimista

Para el 2032 el pronéstico es bastante
deseableyfavorable, puesto que esel perfecto
ambiente de gestacion para empresas del
sector tecnoldgico, la inversion en estos
aspectos es bastante buena: mas del 1 % del
PIB nacional se destina para lainvestigacion
y desarrollo tecnolégico, y mas del 85 % de
las empresas de Colombia cuentan con una
estrategia de transformacion digital. Sumado
aesto, losacuerdosytratadosinternacionales
evitan muchas guerras y conflictos, por lo
gue las relaciones comerciales se mantienen
fuertes, lo que también mejoralas condiciones
de la inflacion que, para nuestro pais, esta
entre el 2 % y el 5 %. Asi, la corrupcion
disminuye eficazmente, mantenido su
indice de percepcién en un puesto entre los
50 paises menos corruptos del mundo, y las
reformas tributarias no significan obstaculos
paralos empresarios, puesto que el pais pasa
por menos de 4 entre 2023y 2032.

Los expertos dicen que este es el
escenario menos probable de ocurrir (25 %),
en tanto que los planteamientos son muy
idealistas, y la situaciéon actual no indica un
comportamiento 100 % favorable para las
empresas del sector.
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4. Recomendaciones

Es fundamental para la empresa tener
en cuenta el comportamiento de variables
que no puede controlar y que la afectan
directamente, como las guerras, lainflacion,
las reformas tributarias, la corrupcién o la
TRM, puesto que son parte de su entorno
y cambian las dindmicas de adquisicion de
materia prima, produccién, venta y entrega
final. Es ideal mantenerse informado de
todas estas evoluciones que ocurren, y tener
siempre un plan de accién para prevenir
escenarios adversosy protegerala compafnia.

Ademas, se debe fortalecer la propuesta
de valor y la innovacién que destaca a la
empresa, de modo que se pueda hacer frente
a la amenaza de nuevos competidores o de
los actuales. De igual forma, es importante
fortalecer la publicidad y el marketing,
haciendo presencia en medios digitales
como redes sociales y dandose a conocer
al pais para capturar parte del mercado y
posicionarse en este.

Porotro lado, al analizar la situacién actual
y posible en ambitos geopoliticos, laempresa
deberia considerar la busqueda de nuevos
proveedores de insumos tecnoldgicos
que no sean facilmente susceptibles de
conflictos internacionales que afecten su
disponibilidad, precio o tiempos de entrega.
Sumado a esto se encuentra la TRM, por lo
que un proveedor nacional o de un pais cuya
tasa de cambio referente al peso colombiano
no sea tan alta seria ideal, aunque sea de
soporte o apoyo en caso de un agravamiento
de la situacién mundial.

Por dltimo, esimportante evaluarlas nuevas
tendencias sostenibles, para que se puedan
incorporar ofertas al portafolio de productos
orientadas a estilos de vida mas limpios. Con
esto, se puede incursionar en un segmento
gue toma auge cadavez mas, y es soportado
portratadosy cumbresinternacionales que se
comienzan a preocupar mas por estos temas.
Del mismo modo, que no sea un beneficio
complementario alaactual oferta,yque no se
cambie porcompleto laesencia de laempresa,
sino que se busquen nuevas opciones que
demuestren tenerapogeo en el futuro, y que
puedan transformar aspectos como habitos
enlamovilidad, uso de energias renovables,
politicas medioambientales o el nUmero de
usuarios que utilizan el transporte publico.

5. Conclusiones

Alterminarlos andlisis realizados, se puede
concluir que la empresa debe adelantar un
analisis prospectivo como minimo a cinco
anos, ya que el sector en el que opera esta
evolucionando constantemente, porlo tanto,
ocurren cambios mas a menudo y con un
impacto mayor. Sin embargo, es importante
gueanalicen los factores que estan cambiando
el mercado para que busquen soluciones
y estrategias de prevencion, y no vivan de
incertidumbre sobre lo que podria pasar.

Se entiende también que laempresatiene
muchos factores de cambio que la afectan
directamente, gran parte de estas variables
estan fuerade su controly sucomportamiento
es cambiante y afecta directamente muchas
areas y dinamicas de la empresa. Aun asi,
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eso no significa que deban quedarse a
esperar como cambia el mercado, sino crear
estrategias que mitiguen esos cambios
negativos e impulsen los positivos.

Nebula tiene grandes oportunidades de
crecimiento alargo plazo, las nuevas medidas
y soluciones que constantemente exige el
mercado generan grandes margenes de
crecimiento para unaempresa cuya actividad
economica se basa en la tecnologia y la
creacion de soluciones integrales empleando
el softwarey el hardware, pero eso no significa
gue sean inmunes a los acontecimientos
de su entorno, que en muchos aspectos
demuestran situaciones desfavorables
derivadas de aspectos de gobierno, por lo
que planes de emergencia y de expansion
deben ser evaluados.

De esta forma, con base en los analisis
de variables y la consulta con los expertos,
puede concluirse que lo que mas preocupa
a la empresa, actualmente y en un largo
plazo, es el comportamiento de laeconomia
colombiana. De igual forma, la corrupcion,
debido a que gran parte de la accion de la
empresa se ubica en contratos publicos del
orden nacional. Debe entenderse que el
hecho de que estos mismos factores sigan
afectando de igual manera en un futuro, no
depende exclusivamente de laempresa, pero
es mas que fundamental tenerlos siempre
presentes, puesto que las proyecciones
futuras no indican su cambio o desaparicion,
sino una continuidad en su influyente
comportamiento.
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