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RESUMEN

El mercado de bebidas se caracteriza por estar en constante transformacion
debidoalastendenciasde consumoy alasituacion de contexto que ponenenun
riesgo medio o alto todas las estrategias de mercado que lleven a una compania
a consolidarse como la primera opcion de compra del consumidor final, por
esto se propone un estudio de informacion de mercado de una empresa de
bebidas (Postobon S. A.) que seinicia con el analisisdel entorno, lo cual permite
tener unavision claray real de lo que para la compania representaran a futuro
todos los componentes econdmicos, sociales, legales, etc... que determinaran
aquellas variables que representan una ventaja o desventaja y le permiten
hacerunarelacion enlacual puede determinarqué influenciatiene unasobre
la otra, qué tanto puede inferir actualmente y en el futuro. Luego se valida con
expertos del ambito de la compania, estos aportes enriqueceran la viabilidad
de las acciones a realizar en los distintos escenarios futuros para la empresa,
lo que permitira la toma de decisiones de sostenibilidad en el tiempo, con
grandes logros para la compania. Finalmente se describen dichos escenarios
y se plantean recomendaciones para la empresa.
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Palabras clave: entorno, sostenibilidad, variables, produccion, innovacion,
escenarios.

1. Introduccion

El consumo es el medio por el cual circula la economia a nivel mundial, de él se
generan comportamientosytendencias que determinan la culturay costumbres
de unaciudad, region o pais, por ello una marca encierraen ellatoda una historiay
vivenciasde una poblacion;entre masarraigada esté a las necesidadesy conjunto
de experiencias de su consumidor, dependera la aceptaciony permanencia en
el tiempo, con ella van de la mano la calidad e innovacion.

Enelcasodelacompania de bebidas Postobdn S. A. (en adelante Postobon),
es importante resaltar el analisis prospectivo en el que se consideran todas las
variables que tendra influencia en la demanda de su producto a largo plazoy
como esta llegara a mantener una sostenibilidad que le permita ser destacable
endiferenciacion, posicionamiento de sus marcas, para asialcanzar sus objetivos
a largo plazo. Cada decision tendra una influencia econdmica y sociocultural
dentro de los pardametros de analisis de su mercado que llevaran al éxito dentro
de la competencia de bebidasy de la multicategoria que es su objetivo.

2. Metodologia

La metodologia que se desarrolld fue el analisis prospectivo que llevo a un estudio
mas detalladoy permitid identificar caracteristicasy cualidades de la estructura
organizacional de la compania Postobodn. Para esto se hizo una seleccion de
variables que son resultado de un analisisde mercado delentorno comercial dela
compania,sugradodeincidenciayfavorabilidad dentro de los distintos escenarios,
para asi poder llegar por medio de la aplicacion del micmac a seleccionar los
grados de motricidad y dependencia que existen entre ellasy como afectan el
comportamientode las mismasen planosde relacionesdirectas eindirectasde
mayor o menor potencialidad. Estas variables fueron verificadas con expertos
de la compania quienes por medio de entrevistas y la aplicacion del abaco de
Regnier facilitaron una vision de cémo es el comportamiento de las variables a
corto plazo y su afectacion en la vision y mision de la empresa a futuro en sus
procesos comerciales.
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3. Desarrollo

Este recorrido identifica a la empresa y al sector seleccionado, en este caso
Postobdn, industria de bebidas, de esta empresay este sector se desarrolld una
investigacion que permitio conseguir informacion relevante para el estudio.

¢QuéesPostobon? Esunacompaniaque hadejado huellaen Colombia gracias
asuinnovacion,vision de negocios, capacidad de adaptaciony transformacion,
condicionesque le permiten mantener el liderazgo con compromiso, sostenibilidad
y con el desarrollo del pais. La compania cuenta con la mayor participacion de
mercadoen laindustria de las bebidas noalcohdlicasen Colombiayeslaempresa
con capital 100 % colombiano mas grande en ingresos en este sector, tiene 111
anos de historia en los cuales ha sido pionera en el desarrollo de la mayoria de
las categorias de bebidas existentes en el mercado colombiano.

La compania cuenta con 66 sedes entre plantas de produccion y centros
de distribucion que le permiten llegar al 90 % del territorio nacional. Su talento
humano asciende a cerca de 12.000 personas.

Las fortalezas en ventas y distribucion hacen que las bebidas de Postobodn
se encuentren facilmente en lastiendas, supermercados, grandes superficiesy
restaurantesy los hogares colombianos. De igual forma, se pueden adquirir en
los Estados Unidos, Reino Unido, Aruba, Espana, Curazao, Panama e Italia.

La compania pertenece a la Organizacion Ardila Lulle, una de las principales
organizaciones industriales de América Latina.

¢Comonaciolacompania? En1904 Colombia era un pais con una sociedad
agobiada por el hambre como consecuenciade la Guerra de los Mil Dias,
un paissumido en unade suscrisisecondmicas mas penosas. El mundo,
por su parte, se debatia entre los proteccionistas y los librecambistas.
Mientras tanto, en Medellin se trazaba el camino de una compania (...
ganadora, lider en el mercado colombiano. Valerio Tobon Olarte era un
joven antioqueho proveniente del municipio de Guarne, trabajaba en
una drogueria, en donde entablé una relacion de confianza y amistad
con el propietarioy jefe, Gabriel Posada. De esta manera,un11de octubre
de 1904 naciod la sociedad Posada y Tobdn, dando pasd asia un camino
de éxito que hoy permite ser la compania lider de Colombia en bebidas
(Postobon, s. f.).
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Postobdn se rige por los codigos ClIU —que es la clasificacion sistematica de
todas lasactividades econémicas, cuya finalidad es establecer una codificacion
armonizada a nivel mundial— que a continuacion se presentan:

1104: elaboracion de bebidas no alcohdlicas, produccion de aguas
mineralesy de otras aguas embotelladas.

1594 elaboracion de bebidas no alcohdlicas; produccidén de aguas
minerales.

Actualmente Postobdn S. A. participa en categorias como gaseosas,
aguas,jugos, hidratantes, energizantesy té, cuenta con un portafoliode mas
de 35 marcasy 250 referencias, en el cual se destacan las marcas gaseosas
Postobon, Colombiana, Pepsi, Bretana, Hipinto, Popular, Seven Up, Montain
Dew, Jugos Hit, Tutti Frutti, Mr. Tea, Agua Cristal, Agua Oasis, jH20h!, Gatorade,
Squash, Peaky Lipton Tea, entre otras (Postobdn, s.f.).

La compania se encuentra en una competencia oligopdlica —un modelo
de mercado econdémico en el que existen pocos productores, distribuidores o
vendedoresde undeterminadorecurso, bien o servicio—, lasempresas miembros
de un oligopolio suelen colaborar e influenciarse entre si para evitar el ingreso
de mayor competencia al mercado. Su competencia principal es la compania
Coca-Cola, peroademas de estas existen algunas empresas que también tienen
una participacion en el mercado, que es inferior a la de estas dosempresas como
Pepsico, Bavaria, Red Bull, AJE, Monster Energy y Big Cola, entre otras.

Una indagacion mas a fondo del entorno de la empresa resulta interesante
por su permanenciaen el sectordel mercadoy por sostener alta calidadyamplia
variedad en sus bebidas. Fruto de este estudio, se lograron identificar diferentes
puntos que resultan clave paracomprender la sostenibilidad de dicha compania,
a partir de este hallazgo se determinaron unasvariables para analizar el impacto
de incidencia o favorabilidad que puedan tener sobre el funcionamiento de la
organizacion a cortoy largo plazo. Un hallazgo inicial es que la compania

se mantiene gracias a un conjunto de factores que, al cooperarse unos con
otros, dan como resultado el sostenimiento parcial de la empresa, es decir, las
variables son puntos clave de los que depende que lacompania genere un orden
ensu produccion de bebidasyse mantengaen elmercado obteniendo beneficios.
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4. Grado de incidencia

Enlasvariables que se consideran potenciales para el analisis prospectivo de |la
compania, se aprecia el grado de incidencia que tiene cada una de ellas en el
entorno de mercado del cual hace parte Postobdony como afecta directamente
el entorno de la empresa.

Tabla 1. Variables y grado de incidencia

Valor Descripcion Nivel de incidencia

4 La esencia o razdén de ser del negocio esta directamente Fuert
. : uerte
afectada por el comportamiento de la variable.

Lavariable afecta directamente areas o procesos de apoyo del
3 Moderado

negocio.

5 La variable incide indirectamente sobre la esencia o razén de Débil
. ébi
ser del negocio.

La variable afecta indirectamente areas o procesos de apoyo .
1 _ Muy débil
del negocio.

o La variable no produce efecto o este es irrelevante frente a la P
ulo

dindmica del negocio o laempresa.

La tabla 2 muestra el grado de favorabilidad, se apoya en un analisis de los
comportamientos organizacionales que depende del areadeinterésque genera
ventajas y desventajas que logran cambios en los distintos escenarios en |los
cuales participa activamente la compania.

Tabla 2. Grado de favorabilidad

Valor Descripcion

El comportamiento de la variable es altamente favorable para la dindmica del negocio
4 oempresa. En este caso, nosolo esevidente latendencia favorable, sino la magnitud de
la variacion (alta devaluacion, acelerado crecimiento del empleo, etc.).

El comportamiento de la variable es levemente favorable para la dinamica del negocio

o laempresa. La tendencia favorable se evidencia, pero la magnitud no es significativa.
2 El comportamiento de la variable es levemente desfavorable.
1 El comportamiento de |la variable es altamente desfavorable.
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5. Matrizde incidencia y grado
de favorabilidad

Para el analisisdel comportamiento de las distintas variables es necesario mirar
cada una de ellas desde los distintos niveles de incidencia y favorabilidad que
tienen sobre los escenarios a futuro que generan la toma de decisiones sobre
las distintas situaciones de mercado. Estos escenarios se desarrollan dentro
de un entorno de toma de decisiones que generen bienestar y sostenibilidad
econdmica y el compromiso sociocultural. A continuacion se describen esas
variables teniendo en cuenta, entre veinte variables, las nueve mas criticas que
en un plano de influencia tendran mas impacto en los procesos de escenarios
futuros de la compania.

- Tendencia de la gente a consumir menos azucar

Las personasestan empezandoademandar alimentos massaludables,
lo que afecta directamente el consumo de bebidas carbonatadasyllenasde
azucares, se da unatendencia atomar agua o bebidas con poca o nada de
azUcar.Porotrolado,se estan buscandoalternativasde endulzantes naturales
para sustituir el azucar de las dietas. Esto para Postobdn es sumamente
importante, ya que la mayoria de sus bebidas contienen azucares, por lo
que las personasestan empezando a evitarlas. La situacion genera pérdidas
y no favorece en nada a la empresa, por lo que debe buscar alternativas,
para mantener las ventas.

« Produccion de envases

La produccion de envases es un tema que se ha vuelto controversial en
razon delfactor de biodegradabilidad. Muchos de los envases producidos hoy
endiatienenuntiempodevidaextremadamente largo, porlo que muchas
empresasse handecididoacrearempaquesaltamente biodegradablesen
prode conservar el medioambiente, la no creacion de estos envases puede
causar problemas legalesy un dano irreparable al ecosistema. Postobdn
cuenta con envases biodegradablesy por presentacion, todos los envases
de vidrio son atractivos a la vista.
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« Marketing digital

Las empresas actuales se promocionan a través de marketing digital.
Muchas de estas empresas usan plataformas como YouTube, Facebook,
Instagram o los hoy llamados influencers o creadores de contenido para
exhibir sus productos. Esta forma de mercadeo esesencial para daraconocer
muchasempresas o productos nuevos, por lo que todas deben evolucionar
para no quedarse atras. El marketing digital es importante para conocer
una marca. Postobon, gracias a sus aliados, es fuerte en el manejo de estas
fuentes de publicidad.

« Importaciéon de bebidas no alcohélicas

Segun el comportamiento que hantenido las bebidas noalcohdlicasy
todos loscomponentes que estas llevan, podemos asegurar que el ingreso
de estoscomponentesseguira creciendo en el pais por el rapidoaumento
delapoblacion, Esimportante para unaempresa como Postobdn mantener
contactos en el exterior para poder seguir dando |la pelea con precios
competitivosen el mercado,loque comporta un gran nivel de favorabilidad
por la generacion de empleosy ganancias.

« Exportacion de bebidas no alcohédlicas

Las bebidas carbonatadas son bebidas en todo el mundo, por lo que la
captacion de nuevos clientes por la presentacion de bebidas refrescantes
No sera un problema, sino por el contrario, entrar a un nicho de mercado
siempre sera un desafio, pero unavezdentrose ganarian muchosclientes.
Incrementar lasventasy las oportunidades de trabajo. Postobdn ya cuenta
conclientesinternacionales que le dan un granvaloragregado a la marca.

« Normativa en consumo de bebidas gaseosas

Las normativas colombianas existentes para este tipo de empresas
establecen los limites permitidos de quimicos agregados por botella de
bebida, para asi evitar una intoxicacion o problemas futuros relacionados
a enfermedades originados por su consumo. Ignorar esas normas podria
ocasionar enfermedades y posteriores demandas para la empresa, es
importante tener componentes quimicos y maquinaria de calidad para
evitar problemas.
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« Poblacion

Segun el DANE, la poblaciéon alcanzé los 50 millones de habitantes
el pasado 12 de febrero de 2020. Se estima que la tendencia continue al
alza y se pronostica que para el 2024 |la poblacion en Colombia alcanzara
los 52,8 millones de habitantes. El crecimiento en la poblacion influye
indirectamente, ya que, a mayor poblacion se espera un numero mayor de
consumidores. Debido a que la expectativa de crecimientovaenaumento, el
comportamiento de estavariable es neutro,ya que,a mayor poblacion, mayor
nivel de posibles consumidores, pero no hecesariamente son consumidores
gue van a tener el poder adquisitivo necesario.

« Tendencia de los consumidores

Las personastienen gustos diferentesytodoelmundolosabe, porloque
las empresas deben tener una gran variedad de productos para todo tipo
de personas. Lavariedad de sabores existentes en las bebidas puede llegar
aserunproouncontradependiendodelaaceptacidondelas personasyde
la empresa que produce. Postobon cuenta con una variedad de saboresy
de productos para suplir cada necesidad de las personas.

« Clima

Elcalentamiento global esunfactor que afectaatodosy el mayorimpacto
lo generan las grandes industrias. Por lo tanto, implementar medidas
ecoldgicas o favorables al medio ambiente es necesario para el diario vivir.
Debido a que los vehiculos de distribucion y las plantas de produccion
emiten gasestoxicos hacen que se vea notoriamente afectada esta variable,
teniendoen cuentatambién la produccion de losenvases, esto es altamente
desfavorable para Postobdn, ya que tendra que cambiar ciertos aspectos
qgue inciden en la naturaleza de su negocio.

6. Motricidad y dependencia
de las variables
Dentro de los factores del sistema, las variables tienen comportamientos de

acuerdo con la influencia o dependencia que genera cada una de ellay que las
convierte en potenciales en la transformacion de escenarios a futuro dentro de
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los objetivos de la compania, es por eso que las nueve variables relacionadas
anteriormente presentan entre ellas una afectacion directa e indirecta sobre el
analisis de los distintos escenarios.

Estas variables resultan de un proceso de estudio de los distintos
comportamientos en el mercado a los cuales la compania de Postobon se
puede enfrentar durante la busqueda de su sostenibilidad proyectada al 2030,
es necesario identificar cuales de ellas son la de mayor relevancia dentro de los
procesos de influenciay dependencia.

Después de realizar una matriz relacional, donde se analiza la relacion entre
variables y cuales son los efectos motrices o dependientes que existen entre
ellas, se concluye que la variable mas motrizy dependiente es la de ventas pues
tiene una fuerte influencia sobre las demas variables expuestas, debido a que
es el eje de la compania y la que le genera sostenibilidad a corto y largo plazo.
La segunda de mayor motricidad y a la vez dependencia es |la tendencia de la
gente a consumir menos azucar, esta variable tiene una alta motricidad debido
a que genera cambios en los habitos de consumo de los clientes, en este caso
la regulacioén de azucar es de gran impacto para la compania en tanto obliga a
tomardecisionesimportantesen la produccionydistribucion de sus productos,
influenciasu portafolioy le exige someterse aregulaciones por parte de lavariable
de normatividades de consumo en el pais. Otra variable de una alta motricidad
es el portafolio de productos. El portafolio de productos es el que permite entrar
acompetiren el mercadoaunaempresa, generaoportunidades o desventajasy
hace que el cliente seleccione ala empresa como su primera opcion de compra
dentro de la categoria. Otra variable de alta motricidad es exportaciéon pues
tiene unimpacto en la exportacion de productos a nivel nacional e internacional
para la compania, de ella depende la variable de volUmenes de venta que se
puedan generar por la presencia a nivel global y convertirse en tendencia de
consumo para los clientes, produce un gran impacto en los competidores que
intentaran satisfacer las necesidades del consumidor final,igualmente impacta
enlacadenade proveedoresresponsablesque asuvezincrementaran losindices
de empleo. El posicionamiento en el mercado es la quinta variable de mayor
motricidad; se caracteriza por su influencia en las otras variables, debido a que
el posicionamiento en el mercado es la manera como se ven los productos con
respeto aotrosde su categoria con aquellos que dentrodel mercado representan
alguna clase de competencia en el sistema de servicioy portafolio de producto;
el posicionamientoesellugarquetienedentrode los tres productos principales
gue el cliente tiene como eleccién a la hora de preferir su marca; qué tan fuerte
eselimpacto de recordacion de marca en los consumidores finales, generando
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asi una iniciativa de negocio que permita obtener un beneficio econdmico por
encima de otras empresa.

Por ultimo encontramos la variable de tendencia de los consumidores, que
es altamente dependiente; la tendencia de consumo de los clientes es muy
cambiante, la determinan las condiciones socioeconémicas, culturales y del
medio en el que se desenvuelve el consumidor, es por ello que esta variable
resulta dependiente de la forma en que la compania genera ese impacto con
productos que logren cubrir las necesidades de sus clientes y la generacion de
habitos de consumo con el lanzamiento de productos potenciales para el cuidado
delasalud. Todas estasvariables se identifican para obtenerelgradoderelacion
gue hay entre ellas y como en determinados escenarios de mercado entran a
convertirse en un punto de partida para cualquier toma de decisiones.

7. Plano de desplazamiento

Se identificaron variables criticas que tienen alta influencia y dependencia,
algunas veces de manera potencial (a futuro), las cuales son: el clima, debido a
gue eslamaneracomo lacompaniaimpactara porsucompromisocon el medio
ambiente, esto por los planes de accidon que busca Postobdn y son las medidas
parareducir el efectoinvernadero, la utilizacion de gas propano para sus neveras,
elgasvehicular paraloscamionesquetransportan los productosy las plantasde
agua que generan para la limpieza del agua, dandole una imagen frente a sus
consumidores de habitos de responsabilidad social y con el planeta, tendencia
queafuturotendragranimportanciadebidoalascondicionesclimaticasactuales.

La poblacion esunavariable que hace referencia al consumidor,que esel ejede
la companhia, por él se llevan a cabotodas lasdecisionesde compra, producciony
venta;esloque permitira a Postobdn evolucionary estar a los niveles de exigencia
del mercado para asi posicionarse como el producto de eleccion y mantener
el lema que invita a tomarse la vida con responsabilidad. La compania debe
mantenerse fiel al propdsito de brindar opciones a las personas para promover
elautocuidado, entre estas se destacan los productosinnovadores que cumplen
con las expectativas y las exigencias de nuestros grupo de interés y se alinean
con tendencias asociadas al bienestary al consumo consciente.

La exportaciontiene una fuerte influencia sobre la construcciény seguridad
en las vias ya que son los medios que hacen posible |la salida de los productos
Postobodn al exterior, y por ello también es dependiente ya que se puede ver
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afectada la exportacion poralgunas de estavariables. Conrespecto a latendencia
a consumir menos azucar, los clientes van a ser un factor determinante para
establecerlacantidad de bebidascon menosazucar quevanaenviaralextranjero;
igualmente, el portafolio de productosy el jarabe de bebidas, seran elementos
gue se adecuenaloqueelcliente en el extranjerosolicite, convirtiéndolaen una
variable de altaimportancia para mantener las relacion comercial y la actividad
de mercadeode laempresaanivel local einternacional. La importacion se basa
enlaseguridadyenelclimaenguese mueve lamercanciay estosson factores
que influyen enla calidad en que el producto llega para ser procesado o lanzado
al comercio, es decir, al traer productos extranjeros corre un riesgo de calidad
ya que el transporte no es absolutamente seguroy el clima es cambiante con
respecto al punto de partida y todo el proceso de viaje que trae consigo hasta
llegaralasinstalacionesde Postobdn. Todo lo mencionado anteriormente influye
directamente en los ingresos o egresos de la empresa ya que la produccion,
las ventas en el mercado y los productos que se ofrecen a la poblacion giran
entornoalacalidad, desde el sabor hasta en el envase de la bebida. Es por ello
gue la evolucién de esta variable en el tiempo representa para Postobon un
reto de crecimiento y de proyeccion por la posicion comercial que la variable
le ayudaria a alcanzar en el ambito internacional y de innovacion.

El posicionamiento de mercado es una variable que permite que la
companiatome decisiones por la diversidad del mercado, lo que propicia mas
posibilidades de eleccion a los clientes, quienes encuentran la oportunidad
dediversificar sus necesidadesy descubrir preferencias por ciertos productos;
para Postobdn la variable es de vital importancia porque ella se convierte en
factor parareplantear constantemente el valor agregado que debe incentivar
ensufuerzadeventay productoterminado, para consolidarse como la primera
opcion de compra de los clientes.

La normativa en consumo de bebidas gaseosas es unavariable que se considera
critica porquetiene unaaltainfluencia sobre lasdemasvariablesdentro del plano
legal y representa la manera en que la compania garantiza que sus procesos
sean transparentes y de total confianza para sus consumidores, asi como el
cumplimiento de lo estipulado en las leyes que protegen la salud y el aspecto
economico del consumidor final.

Luegodeeso,y para laverificacion detodo lo consultado en fuentes confiables,
se aplicaron una entrevista y un abaco de Regnier a expertos de la empresa
Postobdényasuvezaunaexpertade lacompetencia masfuerte para ellos, que
es Coca-Cola Company.
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Se inici6 con el senor Freddy Yepes —Jefe de ventas en el area de cervezas—
guien proporciond una entrevista en la que resalto las fortalezas por las cuales
Postobdn ha logrado posicionarse en el mercado, como lo es su liderazgo en el
mercado de bebidas de saboresy sus productos multicategorico. Sefala que el
objetivo a futuro para lograr diferenciacion con respecto a sus competencias es
ejecutar un proyecto que generara participacion a gran escala en un mercado
multifacético de la mano con lainnovaciény las herramientas de mercado que
los posicionen en la mentey el consumo responsable de sus clientes.

Resaltd ademas aspectos de la economia circular en las cuales son pioneros
en crear la botella de agua en envase que tiene una durabilidad de un anoy
se desintegra, esto es un gran aporte a los procesos de no contaminacion del
medio ambientey laenergiarenovable. Lacompaniatiene unalto sentido social
y su trabajo va encaminado al medio ambiente pues es un gran aliado a su
durabilidad en eltiempoydel cualadquieren muchasde las materias primas para
la produccionfinal,deigual forma realizan recoleccion de residuos mediante un
sistema por colores que aplican entodassus plantas de produccion para controlar
los desechos, esto resume el compromiso social y con el medio ambiente que a
gran escala maneja la compania.

Postobdn se destaca por su fortaleza en los medios de comunicacion,
cuenta con un canal de television que utilizan para fortalecer su recordacion
de marca a nivel nacional einternacional, asicomo para promover actividades
dentro del marketing digital que le permiten ir a la vanguardia de las ultimas
tendenciasde consumovirtual, finalmente comenta sobre |la poca participacion
de la exclusividad de mercado y apoya la permanencia en él por la calidad y el
cumplimiento con las necesidades del consumidor.

La senoraYudy Latorre, jefe de produccion de Coca-Cola,ademas de resaltar
el trabajode sucompania, reconoce las fortalezas de su competencia,como el
manejode una multicategoriaen laque ellostienen pensado tener participacion
fuerte afuturoyllegaracontrarrestar la posicion comercial que notiene en este
momento en esta situacion de mercado. En un analisisde las distintas variables
es posible considerar a Postobdn un fuerte competidor para Coca-Cola, que
actualmente trabaja por llegar a la mega como un proyecto que afectara de
manera positiva el futuro de las companias de bebidas.

Se estima, de acuerdo con el analisis del dbaco de Regnier, que para 20030
Postobdn alcanzara el nivel de satisfaccion en el cumplimiento de normas
que regulan el consumo de sus productos y la normatividad de empaque y
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producto. Asimismo lograra sus proyectos encaminados a la preservacion del
medio ambiente mediante una economia circular confiabley de valor agregado
al ecosistema, su participacion en el portafolio sera una ayuda para mantener
unatendencia de favorabilidad de consumo, la cual tendran que aumentar con
la innovacion de productosy adaptandose a las necesidades de consumo en su
evolucion continua.

8. Escenarios futuros

« Optimista

La empresa Postobdn se vera liderando las ventas de las categorias
de bebidas gaseosas, ya que graciasa losincrementos en susingresos, la
companiadecidié renovar sus procesos invirtiendo en nueva maquinaria
para reducir la contaminacion al momento de producir sus bebidas,
asi como también utiliza vehiculos 100 % amigables con el clima y el
medio ambiente. Debido a las tendencias de |la poblacién a consumir
menos azucar, Postobdn se ha convertido en una empresa sostenible
que sigue innovandoy liderando las ventas de estas categorias, lanza al
mercado productos bajos en azucar, satisfaciendo asi las necesidades
de sus consumidores finales. Por eso Postobon ha logrado ampliar su
mercado a nivel mundialy ha generado una exportacion de su portafolio
a mas de 120 paises.

A pesar de que al mercado han incursionado nuevas marcas y
nuevos competidores, la empresa Postobdn ha logrado mantener
Su posicionamiento, apegandose a los estandares de calidad, tablas
nutricionalesy normatividad de las bebidas gaseosas generadas por los
entes competentes a nivel mundial, asi puede ofrecer al mercado mayor
cantidad de productos de calidad para seguir siendo la compania lidery
aportar al crecimiento del pais.

« Intermedio

Postobodn seguira liderando ventas en bebidas gaseosas de sabory su
amplio portafolio de productos sera de mucho agrado para el consumidor
graciasasusinnovacionesconstantes. Entemasde climay medioambiente
se destaca por hacer envases amigablesy seguira siendo competitiva para
el mercadoy de mucho impacto positivo para la poblacion. Aello se suma
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la normatividad del consumo de gaseosas, por la que seguiran regidos
por los parametros legales. Es por esto, y por otras cosas, que Postobdn
Mmantendra su posicionamiento de marca ya que siempre trabaja para
mantener niveles de produccion de total abastecimientoy asi poder tener
mejor participacion en el mercado nacional e internacional.

« Pesimista

Postobon tendra un anoaltamente desfavorable ya que lacompetencia
mas directa evoluciona de solo vender solo un producto a convertirse
en una empresa multicategorica, esto llevara a la pérdida de ventas en
un 20 % por lo menos, lo que afectara proyectos para los cuales hace
aportes para desarrollar ideas de innovacion. Ademas se presenta un
decrecimiento exponencial de sus clientes debido a que para estos las
prioridadesde cuidarse sonimportantesya que varios de los productos del
portafolio de Postobdn tienen un alto porcentaje de azlcar; loque ademas,
conlleva a la disminucion en un 50 % de la exportacion y la importacion
de productos, ya que nacional e internacionalmente los clientes estan
teniendounatendenciaalabajadelazicaryeneste escenariolacompania
no puede llegar a todos los mercados con la subsecuente afectacion al
posicionamiento de los productos en el sector del cual hoy son lideres.

La posicion del competidor en el mercado de la multicategoria sera de
granimpacto paralacompaniia porque disminuye su posibilidad de abarcar el
liderazgo absoluto en estatendencia de mercado, para ellodeben aumentar
sus niveles de exportacion e importacion para lograr un posicionamiento
de gran escala en el consumidor final y que su recordacién de marca esté
ligadaalaincursion de productos nuevos en el mercado, identificados por
calidad y precio que se ajusten a las condiciones socioeconomicas de la
poblacion colombiana.

9. Recomendaciones para la empresa

Con respecto a las condiciones climaticas, la compahia debe generar canales
de abastecimiento de agua para poder ser tratada con calidad, debido a la
situacion actual que tenemosde niveles de contaminaciony uso inadecuado de
nuestras fuentes hidricas. Esimportante tener en cuenta que para el 2030 estas
condiciones pueden ser mas dramaticas, por ello la empresa debe prepararse
entodassus plantassede a nivel nacional con un programa sélido de economia
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circular que le permita tratar el elemento principal para la produccién y de
esta manera contribuir en la mejora de las zonas de influencia que se veran
beneficiadas con estos proyectos.

Debido a la tendencia a la baja en el consumo de azucar, Postobdn debe
liderar megaproyectos interactivos haciendo uso del marketing digital —redes
sociales y canales de mayor afluencia de clientes— para que el acceso a estos
productos sea de bajo costo paralosclientesfinales,de esta manera podra abarcar
toda la poblacién y ser pionera al impulsar el consumo de productos con bajo
contenido de azucar a costos asequibles alos consumidores, lo que impactara
positivamente en los niveles de exportacion y permitira un posicionamiento
de mercado para lograr mantener la innovacion como objetivo principal.

La posiciony posicionamiento como lider en el mercado de la multicategoria
parael 2030 debe estar ligado aacuerdosde tipoimportaciéon donde Postobon
aun maneja muy poca inversion, poniendo foco en productos que fortalezcan su
posicion en el mercado frente a lacompetencia de cada una de sus categorias,
yde maneraenriquecedora pueda llegaracubrirlas hecesidades de productos
gue generan liderazgo por parte de otras marcas.

Lasalianzasen economia circular con empresas de reciclaje a nivel nacional
e internacional le abriran las puertas a la compania al manejo de envases
elaborados con material reciclable, por tal motivo debe enfocar su gestion en
planesde accion para poder llegar a estos niveles de compromiso con el medio
ambientey la sociedad, aportando a la reduccion del efecto invernaderoy a la
generacion de un cambio climatico positivo.
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Luegodeanalizarlaempresa Postobdn se obtuvo informacion permitio conocer
la competenciaysector en el que se encuentra,ademasse analizaron lasvariables
y se pudieronidentificarlas que se encuentran en la zona de conflicto, de poder,
de variables autonomasy de salida.

A partir del plano de desplazamiento se pudo establecer cuales son las
variables mas criticas, a partir de ellas se formularon unas hipotesis que luego
se validaron con los expertos que aportaron informacion muy valiosa de las
empresas Postobdn y Coca-Cola. De los escenarios a futuros se concluye que
Postobdn puede estar liderando en muchas marcas, pero debe estar a la
vanguardia para qgue sus ventas no se vean afectadas.
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