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Introduccion

Desde hace algunos afos en el CEIPA venimos proponiendo dos
conceptos que a nuestro entender le permiten a las empresas lograr
mayor rendimiento sobre sus inversiones en formacion. Estos dos
conceptos son los que hemos denominado el Programa Empresarial y la
Universidad Virtual. Sobre el primero de ellos, su conceptualizacion y
nuestras experiencias, se encarga otro articulo que también estara
publicado en esta revista. El segundo sobre el que también hemos
venido hablando bastante en diferentes espacios, al igual que los

Programas Empresariales, son la base para el tema en cuestion.

Empezaremos por abordar la problematica empresarial y el papel de la
formacion hoy en dia, y luego entraremos al concepto de Universidad
Virtual topicos estos que nos daran pie para mostrar una nueva

alternativa de enfrentar los procesos de formacidon empresarial
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discutiendo sus caracteristicas, ventajas, requerimientos y hasta su

viabilidad en cuanto aplicacion.

La pretension de este articulo es abrir el debate sobre el tema y no
sentar una posicion radical sobre el mismo, mas cuando las experiencias
en nuestro medio son relativamente pocas, y aquellas que se han
realizado son con sistemas que se aproximan al modelo virtual o que
toman algunos elementos del sistema. No obstante, dichas experiencias
han permitido mostrar las bondades de la educacion virtual aplicada a los
modelos de formacion empresarial. También nos hemos basado en las
experiencias recolectadas en los ultimos afios en los que hemos venido
investigando el tema. Cualquier aporte o inquietud que surja de este
articulo sera bien recibida y con seguridad permitird ampliar el debate en
beneficio de todos aquellos interesados. A traves de la direccion

electrénica: diego.mazo@ceipa.edu.co nos podemos comunicar.

1. La problematica empresarial y los procesos de

formacion

Se vuelve un lugar comun empezar cualquier discusion partiendo del
hecho que es la crisis la que nos ha llevado a realizar esto o aquello;
pero la verdad es que efectivamente las crisis nos han traido una nueva
realidad con la cual tendremos que convivir durante algunos buenos
afios, con el grave problema de que cada vez los cambios en el entorno
mundial van a ser mas frecuentes y nos van a obligar a entrar en

situaciones de crisis con mayor frecuencia.
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En el ambiente educativo esto no es nada nuevo. Desde que tengo uso

de razén he oido que el sistema educativo esta en crisis, lo cual es casi
natural, pues es practicamente imposible que la educacion pueda reflejar
inmediatamente los cambios de la sociedad, al fin y al cabo la
universidad y en si el sistema educativo, no es mas que un reflejo de la
sociedad. Por eso tal vez para la universidad una nueva crisis es
sinénimo de oportunidades, de cambios, de repensar los modelos que

hasta hoy son validos.

Algo muy parecido le estad sucediendo hoy a nuestras empresas. Hace
algunos afos la gran mayoria de nuestros empresarios se quejaron de la
apertura, y hoy parece que gracias a ella algunas empresas o0 no han
entrado en crisis 0 bien la han podido sortear con mucho éxito. Los
cambios continuos de estos tiempos hacen cada vez mas claro que lo
anico constante es el cambio, y de la velocidad con que seamos capaces
de asumirlo, es que depende nuestra supervivencia. Sélo para enunciar
algunos aspectos que han hecho de este nuevo milenio un nuevo
entorno empresarial, podriamos citar los modelos econémicos como la
globalizacion, la evolucion de las técnicas de produccion, la aparicion
continua de diferentes tendencias administrativas, la evolucion de las

tecnologias de informacion y el crecimiento de la nueva economia digital.

Esta dltima merece especial atencion, debido a que estan cambiando las
formas de hacer lo que haciamos antes como comprar, vender,

comunicarnos, relacionarnos, prestar servicios, entretenernos, entre
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otros; o la simple concepcion del tiempo. Segun algunos expertos, ya los

anos en la red son de tan solo tres meses, con tendencia a disminuir.

En un entorno como éste, en el cual todavia faltan por analizar mas
variables, no es facil pensar cual seré el futuro y mucho menos creer que
todo va a seguir igual. Lo Unico tal vez que sera constante es el cambio,
y para adaptarnos a €l es necesario prepararnos, entender nuevos
esquemas de trabajo desaparecer las fronteras tanto fisicas como
mentales, entre otras cosas. Obviamente no basta con entender qué esta
pasando sSin0 que es necesario prepararnos y preparar nuestras
organizaciones para que sean capaces de cambiar a la velocidad del
entorno. La pregunta, entonces, salta a la vista: ¢Seremos capaces de

realizarlos con los procesos de formacion tradicional?

Formulamos esta inquietud por la sencilla razén de que el cambio es mas
rapido que los procesos de transformacion organizacional y porque los
procesos de formacion no son capaces de satisfacer en tiempo y costo

las necesidades constantes de adaptacion al entorno de la organizacion.

A lo largo de nuestra experiencia trabajando con las empresas, hemos
podido encontrar que los programas de formacion cada dia requieren de
mayor flexibilidad, reduccion de costos personalizacion, menor tiempo de
ejecucion y mayor cobertura, para que verdaderamente logren resultados
importantes. Estas caracteristicas no son faciles de conjugar y se hacen
mas complejas cuando estamos hablando de organizaciones
geograficamente dispersas. Y si adicionalmente se cuenta con varias

unidades estratégicas de negocio, el reto es mucho mayor.




Business
School

CEIPA

UPA

ENMPRESARIAL

Las areas de formacion bien conocen estos problemas y saben a ciencia

cierta que una parte importante de los costos de dichos procesos no
generan valor, debido a que son ocasionados por los gastos de
transporte, alojamiento, arrendamiento asignacion de espacios, y ayudas
audiovisuales para realizar los procesos de formacién, entre otros rubros.
Si también analizamos el tiempo requerido para darle cubrimiento a una
compafila que esté dispersa en todo un pais, podemos ver que
facilmente un programa de un namero de horas cercanas a las 100, se
puede tomar aproximadamente un afo, y siempre salta el interrogante de
gué vamos a hacer con aquella ciudad donde no hay sino 5 6 10
funcionarios, o qué se va a hacer con aquellos que por alguna razén no
pudieron asistir al proceso de capacitacion. Estas inquietudes de logistica
gue nada tienen que ver con la esencia del proceso de formacion,

muchas veces pueden hacerlos fallar.

También al proceso de formacion en si mismo hay que cuestionarlo, y la
primera pregunta es sobre el efecto de este programa en las
competencias organizacionales. Sera que el personal verdaderamente va
a aprender y a aprovechar el esfuerzo de la organizacion en la misma
organizacion? La razon basica por la que resulta esta inquietud es la
forma como se organizan los curriculos en los procesos de formacion,
que por lo general son centrados en el facilitador y no el alumno. La
situacion se agrava, si consideramos que muchos de estos programas
carecen de métodos evaluativos que nos permiten comparar la

efectividad de los mismos con respecto a los objetivos del programa de
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formacion. Casi siempre nos quedamos en la simple certificacion de

asistencia.

En un panorama asi podemos concluir que los modelos de aprendizaje
empresarial tradicional presentan ciertas dificultades o limitantes para las
necesidades de las organizaciones actuales, y para la competitividad
empresarial en general. Pero antes de presentar el nuevo modelo,

analicemos el concepto de universidad virtual.

2. Universidad Virtual

El tema de la educacion virtual en nuestro medio ha sido muy discutido
desde la perspectiva académica; hay incluso algunos que cuestionan el
tema y hasta llegan a manifestar que es lo mismo que educacion a
distancia o autoaprendizaje, todo porque algunos lo han minimizado al
uso de tecnologias como por ejemplo el apoyo telefénico, el correo
electronico, las videoconferencias o inclusive al uso de una que otra
pagina web, como suficientes recursos para denominar sus programas

como educacion virtual.

Con esto no quiero decir que el uso de estas tecnologias como apoyo a
los programas educativos no es un aporte importante y un desarrollo que
valga la pena estudiar; pero lo que no se puede admitir, es que el solo
uso de una o mas tecnologias como apoyo al desarrollo de los cursos,

sea suficientes para un sistema de educacion virtual.
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Es conveniente, entonces, entender cual es la propuesta que a nuestro

entender y el de la mayoria de expertos mundiales se viene teniendo
sobre educacion virtual. Para empezar nuestra aproximacion, partamos
de su raiz latina Virtus que significa fuerza o virtud; si buscamos la
definicibn en un diccionario de la lengua espafiola, encontramos que

virtual significa "La virtud para realizar un acto aunque no lo produzca".

Para el Fierre Lévy "Lo virtual tiene poca afinidad con lo falso, lo ilusorio
o lo imaginario. No es lo opuesto a lo real, sino una forma de ser que

favorece los procesos de creacion”.

De estas diferente aproximaciones a la palabra virtual podemos entonces
sugerir que en un sistema de educacion virtual esta presente una
comunidad educativa que interactla, se comunica, se gestiona y se
forma; pero también nos propone que estas caracteristicas no se
presentan en la forma que todos las conocemos, sino que tal vez se
pueden realizar a través de otros medios como por ejemplo el uso de la
tecnologias de informacion. Esto querria decir que efectivamente se
pueden realizar acciones formativas sin necesidad de que todos los
estudiantes y docentes se encuentren reunidos en el mismo instante y en
el mismo lugar, o que para la interaccion entre docentes, estudiantes y
universidad, se tenga que estar bajo el claustro universitario y bajo los

medios tradicionales como son las carteleras, circulares o comunicados.

En este modelo de educacién lo primero en cuestionar es la sincronia en
el tiempo y en el espacio, que sugiere e implica la educacion presencial o

semipresencial, entendiéndose ésta como la necesidad de coincidir
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necesariamente en el mismo instante y/o en el mismo lugar. Para tratar

de trascender las barreras del tiempo y espacio, se han utilizado
diferentes metodologias como la radio, television, videoconferencias,
correspondencia, entre otras, que en algunos casos han tenido éxito de

acuerdo con los objetivos buscados.

Soélo entre el alumno y su docente, sino también entre éste, sus
comparnieros, y los diferentes estamentos universitarios, como egresados,
empleados, etc. La dinAmica del modelo exige una comunicacion activa y

dinamica, y en algunos casos, hasta inmediata.

Un tercer elemento a considerar es la accion docente continua,
permanente e interactiva, la cual es fundamental y es el motor de todo el
proceso formativo, permitiendo de esta manera realizar una evaluacion
tanto durante todo el proceso como sobre su resultado final, siendo esta
Gltima caracteristica lo que diferencia al sistema de educacion virtual del
autoaprendizaje y en general de los modelos de educacion a distancia o

no presencial.

La siguiente matriz permite mirar cuales tecnologias se han usado para

trascender las barreras del tiempo y el espacio:
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Como se puede apreciar en esta matriz, a lo que estamos haciendo
referencia es al cuarto cuadrante en donde efectivamente no hay
coincidencia del tiempo y del espacio, pero tampoco estamos hablando
de autoformacién o formacion por correspondencia, Sino que estamos
hablando de espacios virtuales que deben permitirle a la comunidad

comunicarse, gestionarse, informarse y formarse.

De esta manera hemos visto los principios que nos permitiran plantear
una nueva alternativa para la formacion empresarial, la cual hemos

denominado ambientes virtuales de aprendizaje empresarial.
3. Ambientes virtuales de aprendizaje empresarial

Una vez analizada la problematica de los procesos de formacion
empresarial y la educacion virtual, pasaremos a describir y analizar los
elementos necesarios para poder ofrecer dichos procesos de formacion

empresarial mediante la educacion virtual y las ventajas que genera para

una organizacion optar por el modelo.
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Un buen modelo de educacién virtual que garantice un buen nivel de

calidad, interactividad, personalizacion y flexibilidad del proceso de

formacion, reviste las siguientes caracteristicas:

En un primer nivel debera existir un modelo pedagogico sobre el cual se
sustente el proceso educativo. Este modelo - a diferencia del presencial
que esta disefiado para que el profesor ensefie- debe ser orientado para
gue el alumno aprenda, y esta diferencia hace que todas las acciones
formativas tengan que repensarse con base en las necesidades del
alumno; por eso muchas veces no es posible el uso de materiales ya
existentes o de otros modelos de formacion. lgualmente, como estamos
hablando de un modelo interactivo e inmediato, sera la accion docente la
gue oriente el proceso de formacion de los alumnos asi como las
discusiones, debates, trabajos cooperativos y demas estrategias
metodologicas que sean necesarias para el logro de los objetivos del
curso. Y por ultimo, el modelo pedagogico debe incluir una evaluacion
continua durante el proceso, permitiéndole al alumno ir identificando
cuales son sus areas débiles sobre las que tendra que realizar un
esfuerzo mayor, y al docente identificar los temas que a los alumnos les
da mas dificultad, asi como los porqués de dicha situacion. Estas
caracteristicas del modelo pedagogico son las que diferencian la
educacion virtual de otros modelos como la educacion a distancia que no
ofrece una interactividad amplia entre los alumnos, los docentes y la
universidad, o los modelos de autoaprendizaje, en donde la evaluacion

Nno es continua sino un resultado.
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El otro aspecto necesario es la necesidad de tener una serie de

materiales formativos que permitan a los estudiantes el logro de El otro
aspecto necesario es la necesidad de tener una serie de materiales
formativos que permitan a los estudiantes el logro de los objetivos del
curso, para lo cual es necesario determinar qué tecnologias estan
disponibles y cuales son las adecuadas de acuerdo con los logros que se
estan buscando. Esta tarea no es nada facil y requiere de un equipo de
trabajo que permita realizar un adecuado diseiio de dichos materiales.
Muchas veces se cae en la tendencia de utilizar s6lo una tecnologia

como si esta sirviera para apoyar el desarrollo de todas las metodologias.

Ese error es muy frecuente debido al costo en que se incurre para tener
varias tecnologias. El dltimo factor que analizaremos es el ambiente
virtual de aprendizaje sobre el que se va a ofrecer el programa. Si
queremos hacer un simil, es el campus de la universidad o el centro de
formacion de una organizacion en el ciberespacio, al igual que los
centros de formacion o universidades que le permiten al estudiante
formarse, comunicarse con todos los miembros de la comunidad,

informarse y gestionar los procesos basicos de formacion.

Al combinar adecuadamente estos tres elementos, modelo pedagdgico,
materiales formativos y ambiente virtual de aprendizaje, podemos decir
que en verdad hay un modelo de educacion virtual, pero surge el

interrogante, ¢para una empresa son necesarios los tres? La respuesta

es sencilla, si, y son imprescindibles si verdaderamente se quiere
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garantizar la calidad, efectividad y aceptacion de los programas

emprendidos bajo esta modalidad.

Con la lectura de estos tres aspectos pareciera que emprender un
proyecto bajo esta modalidad es bastante complejo para una empresa y
gue no le resulta interesante involucrarse sola en un proyecto asi, debido
a gue su razon de ser no es ser una universidad. Lo que habria que
buscar es una relacion con una universidad o una empresa consultora
gue pueda prestar los servicios de disefio del modelo pedagdgico, o un
hosting del ambiente virtual de aprendizaje, o un outsourcing del disefo
de materiales. De esta manera un proyecto bajo la modalidad virtual se
hace mas factible, especialmente para aquellas compafias que tienen
una dispersion geografica o que tienen procesos de formacion repetitivos
0 para una gran cantidad de personas. Estos son basicamente algunos
de los factores que son necesarios estudiar para mirar la factibilidad de

un proceso de formacion bajo la modalidad virtual.

Aparte del rompimiento de las barreras espacio-temporales, y de la
flexibilidad del programa, es importante resaltar que en este tipo de
programas, los costos estan focalizados en el proceso de formacion y no
en otros gastos que no agregan valor al mismo proceso, siendo otra gran
ventaja que el modelo tiene para ofrecer, como también lo son el
cubrimiento, la calidad y la posibilidad de sacar provecho de los aporte
de todos los participantes. Al conjugar estos factores se da sin duda, un

paso adelante en la administracién del conocimiento.
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Pero existen también otras ventajas que ofrece este sistema

independiente del programa que se esté ofreciendo por esta modalidad, y
es el desarrollo de la disciplina de auto estudio que genera en los
participantes, asi como la habilidad que desarrollan en el uso de la

tecnologias de informacion.

Hoy un buen nimero de compafias posee una gran infraestructura de
tecnologia de informacion, la cual aparte de ser utilizada para las tareas
de la organizacion, puede aprovecharse para facilitar los procesos de
formacion en tiempos laborales o no labores. Asi, lo que seria de pronto
la barrera mas significativa para la implementacion de un modelo de
educacion virtual, esta resuelta. Los otros factores se pueden desarrollar

en asocio con especialistas en la materia.

Los ambientes virtuales de aprendizaje empresarial no son un suefo, ni
mucho menos el futuro de los procesos de formaciéon; son una realidad
que cada dia toma mas fuerza en compafias lideres del mundo y que
han entendido que de la velocidad con que cambien depende su éxito en
el futuro. Los ambientes virtuales de aprendizaje empresarial tampoco
son la panacea y la Unica alternativa viable hoy en dia, son una
alternativa mas dentro de la gran variedad de estrategias metodologicas
con que se pueden encarar los procesos de formacion, y todo dependera
de los objetivos y competencias que la empresa quiera desarrollar a corto
y largo plazo, pero sin duda, las ventajas que someramente se describen

en este articulo, no seran facilmente igualadas por otro sistema de

educacion.




